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INCLUANT LE RAPPORT FINANCIER ANNUEL

Porté par les ruptures technologiques de l'intelligence artificielle,
de la transformation digitale et de I'autonomisation, et le besoin
des clients de trouver de nouvelles solutions a leurs défis
d’innovation, le secteur des services en ingénierie et recherche
et développement (ER&D) conquiert de plus en plus vite des
territoires encore inexplorés. Ces nouveaux besoins offrent

des opportunités de croissance inédites pour les acteurs du secteur,
tout en bousculant les approches et méthodes existantes.

Leader incontesté des services d'ingénierie et de R&D,

Altran définit aujourd’hui de nouveaux standards

et une nouvelle approche de I'innovation externalisée.

#1 47 000

leader mondial collaborateurs

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF

Le présent document de référence a été déposé aupreés de I'Autorité des marchés financier le 23 avril 2019, conformément a I'article 212-13 de son réglement général.
Il pourra étre utilisé a I'appui d'une opération financiére s'il est complété par une note d'opération visée par 'AMF. Ce document a été établi par I'émetteur et engage la
responsabilité de ses signataires.

En application de l'article 28 du reglement (CE) no 809/2004 de la Commission européenne, les informations suivantes sont incluses par référence dans le présent document
de référence :

= les comptes consolidés du Groupe relatifs & 'exercice clos le 31 décembre 2017 et le rapport des contréleurs légaux y afférent, figurant au chapitre 6 (pages 197 a 262) du
document de référence 2017 déposé aupres de I'Autorité des Marchés Financiers (« AMF ») le 21 mars 2018 sous le numéro D.18-0154 ;

= les comptes consolidés du Groupe relatifs a I'exercice clos le 31 décembre 2016 et le rapport des contréleurs |égaux y afférent, figurant respectivement a la section 20.3.1
(pages 108 a 157) eten Annexe 2 (page 217) du document de référence 2016 déposé aupres de I'Autorité des Marchés Financiers (« 'AMF ») le 24 mars 2017 sous le numéro
D.17-0223;

— le rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions et engagements réglementés de |'exercice clos le 31 décembre 2017 figurant a la section 3.2 (page 121)
du document de référence 2017 ;

— le rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions et engagements réglementés de I'exercice clos le 31 décembre 2016 figurant en Annexe 2 (page 218)
du document de référence 2016 ; et

= |'examen de la situation financiére et du résultat du Groupe pour l'exercice clos le 31 décembre 2017, figurant au chapitre 5 (pages 143 a 196) du document de référence 2017 ;
= I'examen de la situation financiére et du résultat du Groupe pour l'exercice clos le 31 décembre 2016, figurant au chapitre 9 (pages 31 & 56) du document de référence 2016 .

Des exemplaires du présent document de référence sont disponibles sans frais au siege social d'Altran Technologies (96, avenue Charles de Gaulle - 92200 Neuilly-sur-Seine),
ainsi que sur le site internet de la Société (www.altran.com) et sur celui de 'AMF (www.amf-france.org).

REMARQUES GENERALES
Dans le présent document de référence, sauf indication contraire, le terme « Société » ou « Altran Technologies » désigne Altran Technologies, société anonyme dont le siege

social est situé au 96 avenue Charles de Gaulle (92200 Neuilly-sur-Seine) et qui estimmatriculée au registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le numéro 702 012 956
et le terme « Groupe » ou « Altran » désigne ensemble la Société et ses filiales.

ALTRAN Document de référence 2018 1



'E:;:::::Message
_::gzzzzzdu Président-Directeur Général

« Altran a réalisé une bonne
performance en 2018

avec une croissance du
chiffre d'affaires, de la marge
et un désendettement.
L'année a été notamment
marquée par l'intégration

et le rétablissement

des marges d'Aricent. »

—— Dominique Cerutti

2 ALTRAN Document de référence 2018



MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Le marché des services d'Ingénierie et de
Recherche & Développement sur lequel Altran
opére est un marché trés dynamique qui devrait
croitre d'environ 9 % par an pour atteindre les

240 milliards d'euros en 2022. Notre nouveau plan
stratégique, The High Road, Altran 2022, décrit nos
ambitions en tant que leader mondial et la fagcon
dont nous entendons les réaliser en conjuguant
expertises sectorielles, modéles de services
innovants et présence internationale.

Nous sommes présents dans 11 industries aux
coHtés de nos clients, et bénéficions d’'une intime
connaissance de leurs produits et processus
industriels, afin de les accompagner dans leur
cycle d'innovation, comme nous le faisons depuis
plus de 35 ans. Nous avons par ailleurs renforcé
notre positionnement dans les domaines du
logiciel et de l'internet, des semiconducteurs et
de I'électronique, et dans les communications de
nouvelle génération. Ces domaines ont aujourd’hui
des applications transverses et sous-tendent

les grandes disruptions dans tous les secteurs
économiques. Notre exposition a ces segments de
marché en forte croissance, ainsi qu'a I'automobile
et aux sciences de la vie, sera un puissant moteur
de développement pour notre Groupe puisqu'ils
devraient représenter 50 % de notre chiffre
d'affaires en 2022.

Nous opérons via trois modéles de services
différenciés répondant a des besoins spécifiques
de nos grands clients : services a forte valeur
ajoutée, services Industrialized GlobalShore®

et services d'ingénierie et de Recherche &
Développement classiques. Nos services a forte
valeur ajoutée adressent des domaines clefs pour
I'innovation de nos clients et s'appuient sur des
marques emblématiques telles que Cambridge
Consultants ou frog, ainsi que sur nos World Class
Centers. Nos Global Engineering Centers, au coeur
du modeéle Industrialized GlobalShore®, regroupent
désormais 18 000 ingénieurs et offrent a nos
clients I'accés a une réserve mondiale de talents

« La richesse et la profondeur
de l'offre de services Altran
sont inégalées. Nous mettons
ces atouts au service de

nos clients pour lesquels

la rapidité et le colt

du cycle d'innovation leur
permettent de faire face a
des disruptions continues. »

via des prestations industrialisées et des colts
compétitifs. Quant a I'essentiel de nos services, ils
reposent sur la force, la souplesse et I'expertise
de nos ingénieurs : nous avons 26 000 employés
proches des grands centres de recherche et de
développement de nos clients. Altran est non
seulement le seul acteur a disposer de I'ensemble
de ces services, mais notre Groupe continuera
également de développer les synergies entre

ses modeéles aux bénéfices de ses clients.

Enfin, en tant que leader mondial, nous continuerons
de renforcer notre présence internationale

afin de bénéficier du potentiel de ces marchés.

Tout en confirmant notre position en Europe,

nous souhaitons affirmer notre réle comme acteur
de premier plan aux Etats-Unis, et développer

de facon sélective notre présence en Asie.

L'acquisition d'Aricent, finalisée en mars 2018,
a constitué une étape majeure pour notre Groupe,
et un accélérateur de notre stratégie.

Nous nous focalisons désormais sur notre
performance et comptons poursuivre sans relache
nos efforts pour accentuer encore notre excellence
opérationnelle, levier inégalé de création de
valeur pour I'ensemble de nos parties prenantes :
salariés, clients, et actionnaires.

+8,0 %

croissance organique du chiffre d'affaires

12,1 %

marge opérationnelle

ALTRAN Document de référence 2018



Gouvernement
d’entreprise

Altran est une société anonyme régie par
un Conseil d’administration et une Global Executive Team.

g La gouvernance d’Altran est assurée
Consell par un Conseil d’administration
’ AP g dont les membres sont élus pour 4 ans.
d ad m I n IStratI On Les Comités d'audit des nominations et
des rémunérations sont tous deux présidés
par des administrateurs indépendants.

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Dominique Cerutti Président - Directeur Général

Amboise Partners SA (anciennement Apax Partners SA)
représenté par Maurice Tchenio

Christian Bret
Martha Heitzmann Crawford

Nathalie Rachou
J Gilles Rigal
mg?pt)erﬁ;ants Renuka.Uppalurl
Jaya Vaidhyanathan
Thomas de Villeneuve
L. Femmes Henry Capelle Censeur

9  44% 853 % 13

administrateurs de femmes taux de presence conseils
d’administration

* Ala suite de la démission de I'administrateur représentant les salariés en date du 20 mars 2019, un nouvel administrateur représentant
les salariés sera nommé.

4 ALTRAN Document de référence 2018



GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Global Executive
Team

La Global Executive Team est composée des membres suivants :

1. Dominique Cerutti 4. Pascal Brier
Président-Directeur Général Directeur Général Adjoint
en charge de la Stratégie, de
I'Innovation et des Solutions

5. Daniel Chaffraix
Directeur Général Adjoint
en charge de I'Ingénierie
et de la Transformation

2. Cyril Roger
Directeur Général Délégué

3. Laila Worrell,
Directrice Générale Adjointe,
Directrice d'Altran
Amérique du Nord

6. William Rozé

Directeur Général Adjoint,
Directeur des Opérations
Europe

7. Albin Jacquemont
Directeur Général Adjoint
en charge des Finances

ALTRAN Document de référence 2018
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Performance 2018

Des résultats robustes positionnent Altran comme le leader incontesté
des services d’ingénierie et de recherche et de développement
(ER&D). Notre portefeuille diversifié de secteurs servis, une demande
constante de la part des clients et I'intégration d’Aricent ont contribué
a une forte croissance organique.

Apercu financier

2,9 Mds €

Chiffre d'affaires (+ 27,1 % en croissance publiée)

165 M€

Résultat net ajusté (+ 11,4 % par rapport a 2017)

352 M€

Marge opérationnelle (+ 40,9 % par rapport a 2017)

12,1 %

Marge opérationnelle (+ 120 points de base par rapport a 2017)

82 M€

Free Cash Flow*

3 X EBITDA

Ratio d’endettement au 31 décembre **

*  Free Cash Flow aprés paiement des frais financiers.
** EBITDA pro forma sur 12 mois hors paiement différés d'acquisitions / earn-outs.

6 ALTRAN Document de référence 2018



CHIFFRES CLES

Un mix eéquilibré de revenus par secteur et région

REPARTITION PAR SECTEUR

F'nagnz/g 20 %

i . )

- Aérospatial,
& Secteur public Défense

et Ferroviaire

14 %
High-Tech,
semiconducteur
& logiciel
20 %
Automobile
18 %

Energie, Industriel
& Sciences de la Vie

19%

Communications

REPARTITION PAR REGION

1%
Asie

26 %

Amérique du Nord

41 %

Europe

32%

France

L'empreinte internationale d’Altran offre un avantage unique sur le marché actuel

Q 5 centres d’ingénierie mondiaux
Afrique du Nord (Maroc et Tunisie)
Inde
Mexique

AMERIQUES

Canada

Etats-Unis d’Amérique
Mexique

EUROPE / AFRIQUE
Allemagne

Autriche

Belgique

Danemark

Espagne

Finlande
France
Hongrie
Irlande

Italie
Luxembourg
Maroc
Norvege
Pays-Bas
Portugal
République Tcheque
Roumanie
Royaume-Uni
Slovaquie
Suéde
Suisse

Tunisie
Turquie
Ukraine

ASIE

Chine

Corée du Sud
Inde

Israél

Japon
Malaisie
Moyen-Orient
Vietnam

AUSTRALIE

ALTRAN Document de référence 2018 7



Dates clés de
I’histoire d’Altran

Ouverture des filiales
en Allemagne et au

Royaume-Uni
Développement du A

systeme de controle
embarqué de la ligne de
meétro Meteor a Paris et
du systéme de contrble
de l'altitude pour la fusée
Ariance 5

Développement

. . Ouverture de
du réseau embarqué

o la 1° filiale Ouverture de
du Train a grande 5 1 ional la filial
Vitesse (TGV) a mterpatlona , a ’| 1ale au_x

en Belgique Etats-Unis

A A

- -

———————

1987 1992 1995 1996 2000
* = m m + = m m “ “ ‘ F
1982 1987 1993 1995 1998

\/ \J \/ \/

G mmmcc e e e e ——-—--

Alexis Kniazeff & CGS informatique Ouverture Déploiement d’un
Hubert Martigny devient Altran de la filiale réseau télécom
créent CGS Technologies espagnole pour un opérateur
informatique, la etse cote ala portugais

société a l'origine bourse de Paris

d’Altran

Ouverture des filiales italienne,
suédoise et suisse

1996

1
1 60 sociétés acquises dont

I Cambridge Consultants
|

@ Fusions et acquisitions @ Ouverture de filiale @ Autre ® Développement technologique

Sources: Altran
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DATES CLES DE L'HISTOIRE D'ALTRAN

Développement

pour Airbus
Altran et General d’un jumeau
Electric signent numerique
un accord pour (systeme
co-développer d’internet des
la prochaine objets industriel
génération d’Internet ge btoolljt en ] o
des objets industriel ~Poutdansun ancement du
Ouverture des bureaux : environnement  plan stratégique
asiatiques et création de unique de The High Road,
Pr[|]me,_ spémgllsée d_ans Lancement c_JIu réalité virtuelle)  Altran 2022.
les projets d’innovation plan stratégique A A
a grande échelle Altran 2020. Ignition : :
[ [
i f [ [
! . 1 1
! " 1 1
. " [ [
1 I [ [
1 I 1 1
1 I 1 1
1 1 1 1
2004 2015 2017 2018
E— m X E f I N E N N N W
2003 2016

\

Cambridge Consultants

G ————mm——-

Lancement du réalise une 1 mondiale
projet Solar Impulse pour la prochaine génération
(optimisation des d’automatisation des

plans de vol) entrepots

Acquisition d’Aricent,
leader global des
services de design

et d’ingénierie dans
le domaine du digital

Pngm}e a la simplification I 10 sociétés
et a I'intégration I acquises
; de toutes les sociétés I a

ALTRAN Document de référence 2018 9



Objectifs clés

Focus sur la performance séquentielle

S12018 S$2 2018

CA(en md’€) +153(§%/
. (]
o 138
Marge opérationnelle (%) 101 %
B (]
Free Cash Flow (en m d’€) (225)
dont non-récurrent (116)

En 2018, Altran réalise des performances solides, générées
par une croissance organique en accélération au deuxiéme
semestre, notamment en France, en Allemagne et en
Amérique du Nord. Parmi les faits marquants : I'intégration
d'Aricent et le redressement de ses marges, un rebond en
Allemagne aboutissant sur une forte croissance et des marges

Réalisations marquantes

Exercice 2018

I
I
I
]
1544 I 2916
+10,9 % I +8,0%
I
214 1 352
13,8 % 1 12,1%
I
307 ' 82
101 : (15)

opérationnelles positives, la création d'un cluster de pays en
Europe pour réaliser des économies d'échelle et de périmeétre,
Industrialized Globalshore® devient le moteur d’Altran, des
offres de haute valeur nous différencient créant des opportunités
significatives de ventes croisées, et la mise en place d'une seule
équipe unifiée collaborant sous la banniére Altran.

Mise en place de régions en Europe pour générer des économies d'échelle

Le plan de redressement en Allemagne porte ses fruits, générant forte croissance et marge opérationnelle positive

Equipe de direction unifiée et engagée dans |'atteinte des objectifs, agissant sous la banniére Altran

10 ALTRAN Document de référence 2018
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PRESENTATION DU GROUPE

Activités du Groupe

1.1 Activités du Groupe

Premier acteur mondial des services d'ingénierie et de R&D
(ER&D) ", Altran propose 3 ses clients d'innover autrement en les
aidant a développer ou en développant pour eux les produits et
les services de demain. Le Groupe les accompagne sur
I'intégralité de la chaine de valeur du cycle de vie d'un projet, de
I'idée a l'industrialisation. Altran intervient depuis plus de 30 ans

1.1.1 Offres de services du Groupe

Les offres du Groupe accompagnent l'ensemble du cycle de
recherche et développement: innovation, conception,
développement, prototypage, tests, mais également en support a
I'industrialisation, la production et les services aprés-vente.

Fort de son savoir-faire en matiére d'innovation et de l'expertise
unique de prés de 47 000 salariés et ingénieurs @, Altran répond
aux besoins de ses clients sur 6 familles d'activités :

Altran_Consulting : conseille les clients du Groupe dans la
définition de leurs stratégies d'innovation et de leurs futurs
produits et services ou dans la transformation de leurs
opérations ;

Altran _Digital : assiste les clients du Groupe dans leur
transformation digitale en capitalisant sur sa connaissance de
leurs produits et processus industriels, ainsi que sur l'expertise
de ses 14000 ingénieurs spécialisés dans les métiers du
numérique ;

Altran_Engineering: permet a ses clients de développer de
nouveaux systémes et produits tout en réduisant leurs délais de
mise sur le marché et les colts y afférents, ainsi que d'améliorer
leurs systéemes de production et leurs processus industriels ;

World Class Centers : propose les services et solutions d'Altran
dans des domaines de pointe a travers 7 centres d'expertise
mondiaux qui regroupent les investissements et actifs du
Groupe correspondant, sous I'égide de la direction de la
technologie et de 'innovation ;

Industrialized GlobalShore®: permet aux clients d'Altran de
bénéficier d'une expertise globale et d'allier compétitivité et
standards de qualité les plus élevés. Cette solution industrielle
de prestations de services d'ingénierie et de R&D du Groupe
repose sur 5 Global Engineering Centers, situés near- et
offshore ;

Cambridge Consultants : spécialiste du développement de
produits innovants, s'appuyant sur des équipes scientifiques de
haut niveau ainsi que sur des laboratoires dédiés au
Royaume-Uni et aux Etats-Unis.

Ces 6 familles d'activités sont complémentaires et permettent de
répondre de facon spécifique a lI'ensemble des besoins des
clients du Groupe, qui sont différents a chaque étape du cycle
d'innovation.

Ainsi, Altran Consulting positionne le Groupe aupres de ses
clients sur des problématiques stratégiques en amont de leur
processus d'innovation. L'exécution des projets d'ingénierie et de
R&D est ensuite portée par Altran Engineering et Altran Digital.
Altran a également créé les World Class Centers, qui lui
permettent d'adresser les problématiques techniques prioritaires
de ses clients, ainsi que le modéle Industrialized GlobalShore” qui
répond spécifiquement aux besoins d'industrialisation massive de
leurs processus de développement. Par ailleurs, Cambridge

(1) Source : HfS Engineering services Top 50 — August 2018
(2) Au 31 décembre 2018, I'effectif total du Groupe s'élevait & 46 693 salariés.

ALTRAN Document de référence 2018

auprés des grands acteurs de nombreux secteurs : Automobile ;
Aéronautique ; Spatial, Défense et Naval; Ferroviaire,
Infrastructure et Transport; Energie; Industrie et Biens de
Consommation; Sciences de la Vie; Communications;
Semi-conducteur et Electronique ; Logiciels et Internet; Finance
et Secteur Public.

Consultants se positionne comme une entité capable de prendre
en charge des développements clef en main de produits
innovants.

1.1.1.1 Altran Consulting

Les technologies numériques disruptives, le renforcement du
cadre réglementaire, la pression sur les codts, la réduction des
délais de développement et les contraintes toujours plus fortes de
rentabilité poussent les entreprises a repenser I'ensemble de leurs
activités.

Dans ce contexte, le Groupe propose depuis 2016, a travers
Altran Consulting, des services de conseil en innovation et en
transformation. Cette activité s'appuie sur l'expertise et les
connaissances sectorielles approfondies du Groupe, de maniére a
aider ses clients a affiner leurs stratégies d'innovation et, plus
généralement, a penser la transformation de leurs opérations
pour en améliorer les performances.

Le modele Altran Consulting s'appuie sur une équipe dédiée
ayant la capacité de mobiliser les meilleurs experts du Groupe
selon les besoins de ses clients. Il a pour ambition d'étre un point
d'entrée différenciant et a forte valeur ajoutée auprés des clients,
en travaillant avec leurs dirigeants sur leurs problématiques
stratégiques en matiére de R&D. Le Groupe peut ensuite
accompagner I'exécution des solutions et projets en résultant.

Les services de conseil du Groupe portent en particulier sur les
domaines suivants :

Transformations fondamentales : identification d'opportunités
transformationnelles et conduite du changement vers de
nouveaux modeles d'affaires, d'organisation, d'excellence
opérationnelle et d’allocation des investissements,
principalement en matiére de R&D ;

Innovation & Design : amélioration des processus d'innovation
des clients par la mise en place de processus de « co-création »
(innovation s'appuyant sur un écosystéme de partenaires
internes ou externes) et par |'utilisation de méthodes de design
thinking ;

Technologies et solutions de rupture : analyse des technologies
disruptives et de leurs impacts sur le marché et définition de
stratégies d'intégration de ces technologies dans le portefeuille
de produits et services du client.

Cas client : Altran_a_accompagné Engie dans la_conception et la
mise_en_ceuvre _du_programme_de digitalisation_de ses_actifs
industriels

Altran a fourni des services de conseil & Engie, acteur international
majeur dans le secteur de l'‘énergie, afin d’identifier des cas
concrets de transformation numérique de ses actifs industriels et
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de concevoir la feuille de route permettant de réaliser des
économies et de gagner en productivité.

1.1.1.2 Altran Digital

La révolution numérique entraine une transformation en
profondeur de toutes les industries et présente de nombreux
enjeux pour les entreprises :

adaptation de leur stratégie en matiére de relations clients et
intégration de nouveaux comportements et attentes des
consommateurs ;

évolution de leur offre dans ce nouveau paysage technologique
et intégration du digital dans les nouvelles offres, produits,
services et modéles d'affaires ;

optimisation et rationalisation de leurs opérations en intégrant
de nouveaux outils numériques dans les fonctions de
production, d’administration et de maintenance.

Le Groupe est fort de 14000 ingénieurs et spécialistes de la
transformation numérique industrielle qui disposent des
savoir-faire nécessaires au développement de nouveaux services,
architectures et modéles d'activité du monde digital :

expérience numérigue : Altran aide ses clients a construire de
nouveaux produits et services digitaux centrés sur I'expérience
client, en mettant a profit le savoir-faire interdisciplinaire du
Groupe, en particulier son World Class Center « Innovation &
Design » ainsi que frog. Par exemple, le développement des
nouvelles interfaces homme-machine (IHM) pour NATS, le
premier fournisseur britannique de services de contréle du
trafic aérien ;

Internet des objets (loT) : Altran accompagne les entreprises de
tous les secteurs dans la sélection et le développement de
nouvelles solutions connectées, depuis la conception de
systémes embarqués a l'agrégation de données sur des
plateformes sécurisées, en passant par la sélection de la
meilleure technologie de connectivité et la définition des cas
d'usage créateurs de valeur. Le Groupe s'appuie sur son World
Class Center «loT Solutions » et son offre « VueForge® » qui
couvre l'ingénierie de lI'ensemble de la chaine de valeur de
I'Internet des objets. Par exemple, ces compétences sont mises
a profit d'un client dans l'industrie des Sciences de la Vie, pour
le développement d'un pancréas artificiel, nouvel appareil
connecté permettant une meilleure prise en charge des
patients atteints de diabéte de type 1;

analyse de données : Altran propose un ensemble de services
de pointe pour l'analyse statistique et scientifique de données
complexes, faisant appel a ses quelque 250 experts en sciences
des données regroupés au sein du World Class Center
« Analytics » et en mobilisant des capacités de développement
logiciel pour la mise au point de systémes et algorithmes
d'apprentissage supervisé ou renforcé. Ces outils permettent
aux clients d'Altran comme GSK d'identifier de multiples projets
d’optimisation de leurs opérations, de la R&D & la maintenance
de l'outil industriel en passant par le marketing ;

applications _numériques : Altran dispose d'un portefeuille
complet de services de développement logiciel qui couvre
notamment le développement d'applications mobiles,
l'ingénierie de produits logiciels (y compris de systémes
embarqués critiques dans les secteurs de la défense ou de
I'aéronautique). Ces prestations peuvent étre fournies, en
fonction des projets, par les nombreux centres de
développement on/near/off-shore du Groupe. Pour Biovotion,
une entreprise suisse spécialisée dans les dispositifs de santé
connectée, Altran a ainsi développé une application mobile et
I'a intégrée au cloud depuis son centre de développement au
Portugal, aprés que l'expérience utilisateur et son interface ont

Activités du Groupe

été co-définies avec le client et le World Class Center

« Innovation & Design » ;

cyber sécurité, infrastructure et cloud : le Groupe fournit des
services d'ingénierie des infrastructures numériques qui
permettent a ses clients de concevoir et de déployer des
produits, services et opérations qui tirent le meilleur parti des
technologies digitales tout en étant sécurisés.

L'acquisition d'Aricent réalisée en 2018 a permis au Groupe de
renforcer ses compétences et solutions dans le digital, en
s'appuyant sur la propriété intellectuelle d'Aricent (par exemple,
des composants logiciels), étoffée au fil du temps et permettant
un positionnement stratégique sur les technologies émergentes
telles que lintelligence artificielle, les systéemes cognitifs et
I'Internet des objets.

Ces compétences seront intégrées au Groupe comme détaillé
dans son nouveau plan stratégique, voir section 1.3 « Stratégie du
Groupe ».

1.1.1.3 Altran Engineering

La plupart des grandes entreprises mondiales ont compris que
seules des stratégies de R&D ciblées, ambitieuses et délibérées
leur permettront de construire leur différenciation et un avantage
concurrentiel durable. Outre la nécessité d'anticiper les ruptures
technologiques a venir, les entreprises sont également soumises a
des contraintes fortes liées au raccourcissement continu des
durées de développement.

Dans ce contexte, le Groupe propose aux entreprises un
accompagnement sur I'ensemble du cycle de développement de
leurs produits. Ces services sont regroupés dans deux grands
domaines d'expertise :

conception de systemes et de produits : grace a |'expertise de
plus de 16 000 ingénieurs spécialisés, le Groupe accompagne
mondialement ses clients aussi bien sur des projets d'ingénierie
au long cours que de maniére ponctuelle. Ces métiers
regroupent la spécification de produits, le prototypage,
I'ingénierie mécanique, I'ingénierie systéeme, le développement
de systémes embarqués, ainsi que des services de vérification
et de validation ;

opérations industrielles : ce domaine rassemble plus de 10 000
ingénieurs spécialisés dans le secteur de |'optimisation et de la
gestion industrielle, depuis la conception de sites de
production et leur installation jusqu'a lintégration de
technologies nouvelles dans les processus de fabrication et le
déploiement d'usines digitales, intelligentes et connectées,
ainsi que dans la stratégie d'ingénierie, la gestion des risques et
de la performance, ou la gestion de projets et programmes
d'ingénierie.

1.1.1.4 Les World Class Centers

Altran investit dans le développement de son expertise et de
solutions dans des domaines de pointe sélectionnés au travers de
7 centres d'expertise mondiaux (World Class Centers). Leur
développement est piloté par la direction de la technologie et de
I'innovation selon une feuille de route technologique & moyen
terme. Ces centres permettent aux clients du Groupe de
bénéficier de compétences rares et d'accélérer leurs programmes
d'innovation et de développement en profitant des nombreux
actifs d'Altran: méthodologies, outils, laboratoires, briques
technologiques ou solutions clef en main.

Chaque World Class Center posséde un portefeuille de solutions
et d'expertises, et rassemble des équipes multisectorielles,
spécialisées dans un domaine technologique ou dans une
industrie, capables de répondre aux défis spécifiques de celle-ci.
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Activités du Groupe

Le graphique ci-dessous présente le portefeuille des 7 World Class Centers du Groupe a fin 2018, ainsi qu’un apercu de la proposition

de valeur de chacun d'entre eux :

Altran ID

Le World Class Center « Innovation & Design »
aide les entreprises a anticiper les nouvelles tendances,
a créer et déployer l'innovation, et a transformer leur organisation
pour s'adapter & un monde digital.

Experts en analyse des données,
accélérant les processus de décision
des entreprises pour améliorer

leur différenciation.

Advanced Networks

Experts des réseaux virtualisés (SDN/NFV)
et 5G créant les réseaux du futur
pour leurs clients.

loT Solutions

Passive Safety

Experts techniques de l'internet

Le spécialiste de la sécurité

des objets (loT), offrant des

services de conseils et de

passive intégrale des véhicules,

développement pour
la prochaine génération
d'objets connectés.

Advanced
Manufacturing

Le meilleur des technologies

de l'industrie du futur au service
de la transformation des activités
de production.

Fin 2018, les 7 World Class Centers du Groupe sont les suivants :

- «Innovation & Design » : équipe multiculturelle et internationale
de spécialistes de l'innovation, des expériences utilisateurs et
du design thinking. Avec trois studios en Espagne, en France et
en Suéde, il rassemble environ 130 designers qui aident les
clients du Groupe & identifier de nouveaux besoins utilisateurs
et des opportunités de marché, co-créer de nouveaux concepts
de produits et services et se transformer pour mieux intégrer le
design et l'innovation dans leur organisation. Ce World Class
Center participe notamment au projet Echopen avec I'AP-HP,
qui vise a développer une sonde d'échographie open source,
connectée et a bas co(t. Ce dispositif a pour objectif de
transformer et faciliter le diagnostic médical dans les zones
médicalisées et sous-médicalisées ;

- «Analytics » : plus de 250 experts en science des données,
dont une grande majorité de docteurs en sciences, basés au
Royaume-Uni avec une présence a travers |'Europe et les
Etats-Unis. Ce World Class Center est spécialisé dans l'analyse
de données vastes et complexes, la mise au point d'algorithmes
d'intelligence artificielle et dans leur exploitation au service des
opérations. Il dispose d'une expérience unique avec plusieurs
milliers de projets analytiques déja délivrés auprés de clients
prestigieux comme Unilever, BP, Akzonobel, GSK ou Statoil,
avec lequel il a récemment signé un contrat de 3 ans pour la
fourniture de services d'analyse de données et d'intelligence
artificielle, pour soutenir I'ambitieux programme de
transformation digitale de cet acteur du secteur de |'énergie ;
ou encore JUMP, avec lequel il a développé un nouvel outil de
recommandation pour les contenus audiovisuels, basé sur la
reconnaissance d'image et le traitement automatique du
langage naturel ;
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depuis le développement et la
simulation jusqu'aux tests finaux.

LiS Process
Excellence

Les meilleurs services de conseils
pour optimiser les processus coeurs
de métier des sciences de la vie

sur les domaines de la R&D,

de la réglementation et de la qualité.

«loT Solutions » : ce World Class Center dispose d'une
expertise dans les métiers des réseaux et des plateformes de
I'Internet of Things. Il conseille, congoit, développe et déploie
pour les clients du Groupe des applications loT dans des
domaines variés (Internet des objets industriels, e-santé, voyage
connecté, etc.) et des solutions clef en main (bleu de travail
connecté, géolocalisation des actifs industriels ou des
dispositifs de surveillance de I'adhérence des patients a leur
traitement médical). Il a signé en outre un partenariat
stratégique avec Nokia pour le développement d'une solution
conjointe  permettant d‘accompagner les constructeurs
automobiles, les opérateurs ferroviaires ainsi que les villes
intelligentes et les gestionnaires d‘infrastructures dans la
numérisation de leurs opérations ;

« Advanced Manufacturing » : équipe d'experts spécialisés dans
I'architecture et le développement des usines du futur
disposant d'un savoir-faire en systtmes de production,
technologies et en innovation. Ce World Class Center s'appuie
sur des compétences et des partenaires technologiques dans
toutes les disciplines de l'industrie 4.0 telles que la robotique
avancée, l'impression 3D ou encore la réalité virtuelle ou
augmentée. Il a été récemment choisi par Sanofi comme
partenaire stratégique au sein d'un consortium visant & mettre
en ceuvre la digitalisation de son outil de production. Ce
partenariat a été présenté en avant-premiére lors de |'Usine
Extraordinaire, ou ont été démontrés les cas d'usages de
I'utilisation de réalité augmentée pour les opérations et la
maintenance ainsi que pour les cas de digitalisation des
procédures et des instructions « opérateurs » ;

« Advanced Networks » : ce World Class Center assiste les plus
grands opérateurs de télécommunications du monde dans la
conception et la gestion des nouvelles technologies de réseaux,
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grace aux compétences de plus de 100 ingénieurs de pointe en
SDN (réseau défini par logiciel) NFV (virtualisation des
fonctions réseaux) et 5G. Vodafone s'est associé au World Class
Center pour son savoir-faire en matiére d'intégration de
systémes et de développement de logiciels, son expertise dans
différentes industries et ses multiples succés dans
I'implémentation de projets. L'objectif de ce partenariat est de
montrer comment la rapidité de la connectivité 5G peut
permettre d'améliorer les services de santé, de trafic, de
tourisme et d'urgence a Milan ;

- « Passive Safety » : celui-ci est spécialisé dans le développement
de technologies de sécurité automobile efficaces, conformes
aux standards des constructeurs et équipementiers de premier
rang et respectant les exigences les plus strictes en matiére de
réglementations. Il dispose d'un savoir-faire en simulation, en
conception de tests et en ingénierie de la sécurité automobile,
ainsi que de laboratoires de tests de derniére génération a Graz
(Autriche) et a Wixom, Michigan (Etats-Unis) ;

- « Life Sciences Process Excellence » : ce World Class Center est
constitué  d'experts de lindustrie pharmaceutique. lls
développent des méthodologies et des outils spécialisés dans
la gestion des processus, de la documentation, de la qualité et
de la conformité sur les sites de production pharmaceutique. lls
fournissent conseils, assistance et services opérés aux leaders
mondiaux de l'industrie des sciences de la vie, comme par
exemple le laboratoire Sanofi-Genzyme pour lequel le World
Class Center a aidé a étendre ses activités de thérapie génique
sur I'un de ses grands sites de production.

A ces 7 World Class Centers, I'acquisition d'Aricent par le Groupe
a permis d'ajouter au portefeuille d'entités a forte valeur ajoutée

« GLOBALSHORE »

« Un panel de compétences couvrant de nombreuses industries
« Des ressources compétentes et expérimentées

Activités du Groupe

du Groupe la marque emblématique frog, I'une des plus grandes
marques mondiales de design. frog s'adresse a des clients dans
de nombreux secteurs (par exemple: automobile, industrie,
services financiers), et est représentée par plus de 600 spécialistes
en design et technologie a travers le monde. Altran a annoncé le
14 février 2019 l'intégration des équipes d'Altran ID en charge de
I'innovation et du design dans frog.

1.1.1.5 Industrialized GlobalShore”

Grace a son modéle Industrialized GlobalShore®, Altran
accompagne ses clients via un large panel d'expertises tout en
s'affranchissant des frontieres. Ce modeéle s'appuie sur une
parfaite intégration de ses équipes, situées dans des zones
on/near- et offshore, depuis les centres d'ingénierie du client
jusqu’aux équipes d'Altran des Global Engineering Centers.

Industrialized GlobalShore® s'appuie sur des équipes d'ingénierie
et de R&D localisées dans des Global Engineering Centers situés
en Inde, en Afrique du Nord, au Portugal, en Europe de I'Est et au
Mexique, regroupant prés de 17500 ingénieurs a fin 2018. Le
Groupe propose également a ses clients une solution industrielle
compétitive de prestations de services d'ingénierie et de R&D,
offrant aux entreprises une expertise diversifiée et globalisée, tout
en respectant les standards de qualité les plus élevés. Cette
solution offre une grande flexibilité, permettant de s'adapter aux
besoins spécifiques, au niveau de maturité et a l'empreinte
géographique de chaque client.

INDUSTRIALISATION

* Réduction de colts
» Gains de productivité

= Un acces facilité aux meilleurs talents o Efficience
¢ Un mix de localisations optimisé, flexible et adaptable = Synergies
Standardisation,
Processus Lean 6o
Industrialized Classification
GlobalShore® Modele P/V des compétences
<y > A Ad
Client B NEAR OFF Automatisation Industrialisation Planification

La garantie d’une prestation entierement intégrée
depuis le 100 % local jusqu’au 100 % global

Altran vise a :

- industrialiser les procédés de ses clients via des méthodes
standardisées, des compétences techniques reconnues, des
processus établis de suivi de la qualité et la mise en place
d'outils d'automatisation afin d'offrir de fagon compétitive des
prestations de qualité ;

Recrutement
& formation

Ecosystéme
de partenaires

- concevoir, établir et exploiter des centres de prestations de
services compétitifs pour le compte des clients du Groupe, leur
donnant accés & de nouveaux viviers de talents ; et

- garantir la performance et la qualité gréce au savoir-faire, a la
rapidité, a l'efficacité et a la qualité des équipes présentes dans
les Global Engineering Centers.
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Ce modéle d'affaires a été renforcé par I'acquisition d'Aricent en
2018. En effet, Aricent s'appuie sur un modeéle industrialisé de
prestations de services, avec prés de 8 500 ingénieurs localisés en
Inde et disposant d'un large panel de compétences, qui sera
progressivement intégré dans le modéle Industrialized
GlobalShore®, comme détaillé dans le nouveau plan stratégique
du Groupe, voir section 1.3 « Stratégie du Groupe ».

Cas client : co-création_d'un_centre d’ingénierie_au_Maroc_pour
réaliser des travaux d’ingénierie véhicule pour PSA et permettre le
développement de modéles dérivés

Depuis 2014, Altran délivre depuis son centre au Maroc des
travaux d'ingénierie véhicule pour PSA dans les domaines
suivants : structure de caisse, chéssis, motorisation, architecture
fonctionnelle, systémes et modélisation. Ces travaux ont pour
objectif de développer des versions véhicules dérivés en
optimisant le codt total d'utilisation et, par voie de conséquence,
de libérer des ressources critiques en France.

Cas_client: lancement d’un _centre _de développement de
composants électroniques en_Inde pour accompagner un_acteur
mondial de la fourniture d’équipements Télécoms

Altran a créé une unité de développement de produit ASIC
(circuits intégrés spécialisés) au sein de son Global Delivery
Center en Inde pour assister un important équipementier télécom.
Cette unité est chargée de fournir les compétences techniques de
niche nécessaires pour la vérification des ASIC. Gréce a ce projet,
Altran contribue activement & la prochaine génération de matériel
radio supportant la technologie 5G, tout en offrant au client des
capacités d'ingénierie R&D accrues.

1.1.1.6 Cambridge Consultants

Cambridge Consultants est un spécialiste mondialement reconnu
du développement clef en main de produits innovants mais peut
également assister les clients a tous les stades du développement
d'un produit, depuis la conception jusqu’a la mise en production
industrielle a grande échelle. Cambridge Consultants regroupe
plus de 750 scientifiques de haut niveau localisés au Royaume-Uni
et aux Ftats-Unis, sappuyant sur des connaissances
technologiques multidisciplinaires, une culture de I'excellence,
des processus et outils de pointe et plus de 20000 m? de
laboratoires hébergeant des équipements scientifiques et
installations de prototypage.

Les domaines d'intervention couvrent le génie mécanique, le
développement de logiciels, le traitement des signaux et
algorithmes, les sciences physiques, I'électronique et le
développement de circuits intégrés propres a une application
ASIC, les technologies sans fil, les technologies de télédétection
ou encore la biologie de synthese.

Cas client : une intelligence artificielle surpassant la vision humaine

Cambridge Consultants a dévoilé en 2018 son algorithme
d'intelligence artificielle DeepRay'™, capable de recréer des
images claires et sans défaut & partir d'images endommagées ou
incompleétes.

Cette IA, qui se base sur les derniéres avancées en matiére
d'apprentissage profond, pourrait améliorer de facon significative
les applications de la vision par machine, par exemple pour les
futurs véhicules autonomes, en augmentant leurs facultés de
perception dans des environnements perturbés.

1.1.2 Secteurs industriels et clients du Groupe

Depuis plus de 30 ans, le Groupe propose ses services aux plus grands acteurs de 11 secteurs d'activité :

Energie

Finance

Automobile Aéronautique | Spatial, Défense | Ferroviaire, Industrie Sciences Communications | Semiconducteur Logiciels
& Naval Infrastructure &Biens de delaVie &Electronique &Internet | & Secteur Public
& Transport Consommation
FCA | AIRBUS @ARBUS | ALSTOM | <'seDF  PHILIPS @ NOKIA |QuAowmn | = Bl ene parizas
4 passavcr | BOMBARDIER - Schneider Felefonica | AMD A | @MaDEUS | 47 NATIXIS
AAAAAAAAA CNGIC SANOFI S A b

() BOSCH

S SAFRAN

Depuis sa création, Altran s'est imposé comme un partenaire clef
pour tous ses clients ; la durée des relations avec les 10 plus gros
clients du Groupe est d’au moins 20 ans, et de plus de 30 ans
pour Airbus. Altran est le partenaire privilégié d'Airbus et de PSA
en matiére d'ingénierie et compte plus de 50 partenaires
stratégiques.
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Pour une répartition du chiffre d'affaires du Groupe par secteur
d'activité, voir section 5.1.4 « Analyse des produits de l'activité
ordinaire (chiffre d'affaires) et de I'EBIT par secteur opérationnel
pour les exercices clos les 31 décembre 2018 et 31 décembre
2017 ».
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1.1.2.1 Automobile

Avec plus de 8500 spécialistes de |'automobile dans une
vingtaine de pays, le Groupe accompagne les entreprises du
secteur Automobile dans les domaines suivants :

conduite_autonome_et_connectivité : Altran accompagne ses
clients dans l'innovation, le développement et l'intégration des
systémes de conduite autonome et d'aides a la conduite,
d’infotainment, d'interfaces hommes-machines, de
connectivité V2X (Vehicle to X) et d'architectures électriques et
électroniques de nouvelle génération, intégrant les nouvelles
problématiques de cybersécurité et d'intelligence artificielle ;

électromobilité : le Groupe assiste ses clients dans le
développement de solutions d'électromobilité et de systemes
de propulsion innovants, de la conception jusqu'a la validation
compléte du groupe motopropulseur ;

développement de_ véhicules complets : Altran assiste ses
clients dans le développement de véhicules complets, depuis la
conception de sous-systémes (caisse en blanc, surfagage,
systémes d'éclairage, sécurité passive) jusqu’au développement
de versions dérivées de véhicules, en passant par I'utilisation de
nouveaux processus innovants en matiére de fabrication, de
tests et de prototypage physique ou virtuel.

Cas client : création d'un centre d'ingénierie offshore pour le
compte d'un constructeur automobile européen

Altran a été sélectionné par un constructeur automobile européen
de premier rang afin de mettre en place et d’opérer un centre
d'ingénierie offshore localisé en Inde.

Ce centre offshore sera focalisé sur des activités de
développement de systémes embarqués pour les voitures
connectées et autonomes.

1.1.2.2 Aéronautique

Disposant de plus de 4000ingénieurs spécialisés en
Aéronautique dans le monde, Altran fournit aux entreprises dans
ce secteur des services adaptés a leurs besoins :

développement avancé d'avions : le Groupe assiste ses clients
dans le développement de nouvelles générations d'avions. Le
Groupe met aussi a leur disposition des solutions répondant
aux nouveaux défis en matiére d'environnement, de
réglementation et de sécurité, en s'appuyant sur ses
compétences reconnues en aérostructures, mécanique des
fluides, ingénierie thermique, conception et innovation de
cabines, modélisation physique du vol, sécurité, ingénierie des
systémes et développement de systémes logiciels critiques ;
accélération de la_ production et industrie 4.0: Altran
accompagne ses grands clients de |'aéronautique dans la
montée en cadence de leurs chaines de production et dans leur
transition vers des usines intelligentes et connectées de
nouvelle génération, grace a l'expertise et aux méthodes
reconnues du Groupe en matiére d'industrie 4.0, en chaine
d'approvisionnement et en gestion de la qualité ;

services innovants et connectivité : le Groupe assiste ses clients
dans |'élaboration de services innovants qui permettent a ces
derniers de créer de nouvelles sources de revenus, en tirant
notamment parti de |'expérience du Groupe dans le domaine
de l'analyse des données et de la connectivité avec la solution
d'loT « VueForge® » développée par le Groupe.

Cas client : Altran, partenaire privilégié de NATS

Altran a été nommé « partenaire collaboratif de I'année » par NATS
en 2017 pour le développement de FourSight, un outil de
détection de conflits aériens de nouvelle génération, en déployant

Activités du Groupe

une méthode de développement collaborative. Ceci a contribué a
I'engagement de NATS dans le programme européen SESAR, une
initiative publique-privée et interprofessionnelle visant & améliorer
l'efficacité de la gestion du trafic aérien en Europe.

1.1.2.3 Spatial, Défense et Naval

Acteur de premier plan du secteur avec plus de 2 000 ingénieurs
spécialisés a travers le monde, Altran permet aux acteurs
historiques ou aux nouveaux entrants des industries spatiale,
navale ou de défense de répondre a leurs besoins, notamment en
matiére de production et de R&D :

réduction des délais de production et des masses/tailles : Altran
développe avec ses clients des produits de rupture, les
accompagne dans leur transition vers des usines intelligentes et
connectées et offre des services de contréle qualité,
d'ingénierie des satellites et des lanceurs, d'ingénierie des
systémes et de génie mécanique et physique ;

services innovants et connectivité : le Groupe aide ses clients a
dynamiser leurs portefeuilles de services numériques innovants
en développant de nouveaux systémes intelligents et connectés
(avionique, systémes et opérations au sol, systémes intelligents
sans pilote, connectivité du renseignement en temps réel,
communications mondiales), en proposant des services
d'innovation grace a son World Class Center «Innovation &
Design », d'analytique grédce a son World Class Center
« Analytics », et de transformation numérique ;

sécurité : le Groupe applique les technologies de la science des
données aux domaines du renseignement (de la cyber sécurité
a la sécurité intérieure), en s'appuyant, entre autres, sur
I'expertise reconnue de son World Class Center « Analytics ».

Cas client: Impression 3D - Altran fabrique des objets dans
l'espace

Altran a congu et fabriqué le « Portable Onboard Printer 3D » en
coopération avec Thales Alenia Space et [llnstitut ltalien de
Technologie (lIT), coordonné et parrainé par I'agence spatiale
italienne. Ce systéme permet aux astronautes de la Station Spatiale
Internationale (ISS) d'imprimer des objets plastiques en 3D dans
un environnement en micro-gravité, tout en respectant des regles
de sireté extrémement strictes.

1.1.2.4 Ferroviaire, Infrastructure et Transport

Avec plus de 1300 ingénieurs dans le monde spécialisés dans les
secteurs Ferroviaire, de l'Infrastructure et du Transport, Altran
accompagne les entreprises de ces industries dans les domaines
suivants :

conception_de_train_& innovation : Altran accompagne ses
clients dans l'innovation appliquée aux nouvelles générations
de trains (par exemple, développement de trains autonomes et
intelligents et de designs innovants contribuant a I'amélioration
du confort des passagers), dans la modernisation du parc
roulant en proposant des services de conception mécanique
(intérieur et extérieur du train), ainsi que dans la transition des
systémes de production de ses clients vers l'industrie 4.0 ;

opération_des_transports : Altran accompagne les opérateurs
dans le domaine des transports, en particulier pour optimiser
les offres de services des grands opérateurs auprés de leurs
clients. Altran fournit des services de développement de
systtmes d'information pour les passagers, de services de
mobilités, et des solutions d'amélioration de I'expérience des
passagers en s'appuyant sur des technologies de pointe de
connectivité (par exemple, 5G, solutions de maintenance
prédictive, de sécurité) ;
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ingénierie_de projets_d'infrastructure et systémes_critiques :

ingénierie des équipements de fabrication : Altran accompagne

Altran met son expertise d'ingénierie des systémes au service
de grands projets de transport en matiére d'infrastructure, de
génie civil et d'ingénierie des systémes ferroviaires. Altran
fournit des services de développement et de certification des
systtmes de contréle ferroviaire de nouvelle génération,
s'appuyant sur son expertise reconnue en systémes embarqués
critiques, en slreté et sécurité, ainsi que sur ses World Class
Centers « Analytics » et « loT Solutions ».

Cas_client: COMPASS : Révolutionner l'expérience client des
chemins de fer

Altran a été choisi par Network Rail, gestionnaire de réseau
ferroviaire britannique, pour contribuer & la digitalisation des
chemins de fer. Le projet COMPASS a notamment pour objectif
d’améliorer le fonctionnement du réseau ferré lors des modes
d'opération dégradés, en accélérant le transfert et I'analyse des
informations générées par les trains et par les infrastructures.
Aprés avoir conclu avec succes les deux parties précédentes du
projet, Altran est en train de démontrer la faisabilité de la solution
dans les installations d'essai du réseau ferroviaire britannique.

1.1.2.5 Energie

Altran met a disposition des entreprises du secteur énergétique le
savoir-faire de plus de 1800 spécialistes de I'Energie a travers le
monde dans les domaines suivants :

ingénierie _industrielle : Altran propose aux fournisseurs
d'énergie et aux équipementiers du secteur d'accroitre la
qualité et les performances de leur ingénierie. En particulier,
Altran accompagne ses clients dans leurs projets d'installations
industrielles complexes (gestion de projet, conception,
construction, démantélement) avec des services de physique et
d'ingénierie nucléaire, de démantélement, de
conformité/slreté et d'ingénierie des systémes
d'instrumentation et de contréle ;

transformation digitale : le Groupe accompagne les acteurs du
secteur énergétique dans la transformation digitale avec des
solutions sur mesure en matiére d'Internet des objets et
d'analyse de données. Ces services visent a transformer les
données qu'ils générent en nouvelles sources de revenus (par
exemple dans le développement des smart grids) et a stimuler
la performance industrielle, tout en veillant a la sécurité
numérique de leurs installations et systéemes ;

transition énergétigue : Altran a développé une expertise forte
en matiére d'énergies renouvelables (éolienne, solaire,
hydroélectrique et marémotrice). Le Groupe fournit des
prestations de conception des modules et des solutions
d'énergies renouvelables, et intervient sur lingénierie et
I'optimisation de parcs d'énergies renouvelables.

Cas client : Altran accompagne Total vers I'exploration du futur

Altran participe au projet METIS® (Multiphysics Exploration
Technology Integrated System), lancé par Total en 2014 dans le
cadre du programme de recherche « Earth Imaging » de sa
branche Exploration & Production.

Altran est spécifiquement en charge de [larchitecture et de
l'intégration du systeme de déploiement des capteurs, composé
d'une flotte de 5 drones. Enfin, les équipes d’Altran sont en charge
du développement de la station de commande au sol, véritable
cceur du systéeme de drones, régissant toutes les commandes
critiques de la flotte.

1.1.2.6 Industrie et Biens de Consommation

Avec plus de 1800 spécialistes dans le monde entier, Altran
intervient auprés des entreprises des secteurs de I'Industrie et des
Biens de Consommation en leur proposant des services adaptés a
leurs domaines :
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les grands fabricants d’équipements et de machines industriels
dans le développement de leurs produits, sur des métiers aussi
variés que l'ingénierie mécanique, logicielle, mécatronique ou
la gestion du cycle de vie des produits ;

automatisation industrielle : Altran assiste ses clients industriels
dans la modernisation et I'automatisation de leurs outils de
production, en s'appuyant sur ses World Class Centers
« Advanced Manufacturing » et «loT Solutions », afin d'en
améliorer l'efficacité opérationnelle, en utilisant au mieux les
opportunités offertes par les nouvelles technologies de
production ;

ingénierie_des biens_de_consommation : Altran supporte les
clients de l'industrie des biens de consommation dans le
développement de leurs produits et services, depuis la création
du concept -en s'appuyant sur le World Class Center
« Innovation & Design » et sur frog - jusqu'a la réalisation de
prototypes.

Cas client : une collaboration globale avec ltron

Altran collabore avec Itron/INS depuis plus de 8ans dans le
développement de ses solutions sur 3 continents. Altran (au travers
d'Aricent) a assisté ltron dans ['établissement de son centre
d’excellence en Inde en 2015, qui est devenu I'un des principaux
centres de compétences d'ltron dans les domaines du
développement logiciel embarqué bas-niveau. Altran et Aricent
apportent leur expérience en support technique, développement
matériel et logiciel, tests et services d’automatisation.

1.1.2.7 Sciences de la Vie

Altran met a disposition des acteurs de la santé le savoir-faire de

plus de 2500 spécialistes a travers le monde dans les domaines
suivants :

développement de_dispositifs médicaux_innovants centrés sur
le patient : Altran se positionne aupres de ses clients du secteur
de la santé comme un partenaire global dans le
développement de solutions médicales sires et conformes,
intervenant en particulier sur l'innovation et le design de
nouveaux produits et services, sur la conception de dispositifs
médicaux ainsi que sur la validation et la vérification des
produits. Le Groupe s'appuie pour cela sur son expertise en
ingénierie des systtmes complexes, en ingénierie mécanique,
logicielle et électronique ainsi qu'en gestion des facteurs
humains ;

transformation digitale : Altran se positionne comme un
partenaire de choix pour accompagner ses clients dans leur
transformation digitale avec des solutions sur mesure en
matiere d'Internet des objets et d'analyse de données, ainsi
qu'avec des solutions de santé digitale au service du patient
(santé connectée, thérapies digitales, etc.) ;

performance _industrielle et conformité réglementaire :
s'appuyant sur son World Class Center « Life Sciences Process
Excellence », Altran fournit & ses clients du secteur de la santé
des services d'amélioration des processus métier et de
production, de gestion et d'adaptation aux contraintes de
qualité et de conformité (systémes de gestion de la qualité,
assurance qualité, remédiation et contrdle qualité), d'ingénierie
des procédés (dont la mise en service et la qualification) et
d'industrie 4.0.

Cas client : le laboratoire augmenté

Altran a été choisi par Sanofi en tant que partenaire stratégique
afin de supporter ce client dans la digitalisation de son outil de
production.

Dans ce cadre, Altran a digitalisé les procédures et les instructions
destinées aux opérateurs, et a développé une interface visuelle
personnalisée pour guider et assister les techniciens de laboratoire
dans leurs taches quotidiennes.
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1.1.2.8 Communications

Avec plus de 9500 spécialistes dédiés dans le monde, Altran
accompagne les entreprises du secteur des Communications
dans les domaines suivants :

services_de_communications (R&D_ et réseaux): l'expertise du
Groupe couvre lI'ensemble du cycle de vie des télécoms, a
savoir : développement et vérification de produits et systémes,
amélioration des performances opérationnelles des réseaux
(technologies fixes/mobiles existantes 2G/3G et 4G) et
développement de réseaux avancés (4G+, SDN/NFV, cloud,
5G);

services de Digital Design : le Groupe dispose de compétences
reconnues en matiére de création d'expériences client
innovantes, en s'appuyant sur son World Class Center
« Innovation & Design » et sur frog, et accompagne ses clients
depuis la phase d'idéation jusqu'a I'implémentation ;

solutions pour entreprises: s'appuyant sur les World Class
Centers «loT Solutions» et «Analytics», le Groupe
accompagne ses clients dans I'amélioration de leur efficacité
opérationnelle et dans le développement de services liés a
I'Internet des objets, en mettant I'accent sur la collecte, le
transport et la gestion des données. En particulier, il fournit des
services de conseil en matiére d'architecture technologique IoT,
de technologies de réseaux de communication loT (LoRA,
SigFox, etc.) et de développement de projets loT sur mesure.

Cas_client : Deutsche Telekom et Altran / Aricent créent une
infrastructure logicielle Open Source EDGE Computing

Deutsche Telekom et Altran ont annoncé début 2018 le
renforcement de leur partenariat stratégique sur 3 ans avec la
création d’une plateforme EDGE Computing Open source a faible
latence, afin de permettre aux opérateurs de développer et de
lancer plus rapidement des applications et des services mobiles
5G. Avec cette collaboration, Deutsche Telekom utilisera
notamment sur plusieurs projets les offres de services de conseil,
de conception, d'ingénierie et de R&D d'Altran et Aricent.

1.1.2.9 Semiconducteur et Electronique

Altran supporte les entreprises du secteur des Semiconducteurs

et de IElectronique, en se basant sur l'expertise de 4500
spécialistes dédiés dans le monde, dans les domaines suivants :

ingénierie des circuits intégrés : Altran propose a ses clients des
services complets pour tous types de circuits intégrés (ASIC,
SoC, FPGA...), depuis la création de la roadmap de
développement jusqu’au design ;

ingénierie plateforme : en aval du développement de circuits
intégrés, le Groupe supporte ses clients dans le
développement de plateformes électroniques sur les phases de
design, d'implémentation, d'intégration et de vérification, avec
des expertises dans les domaines des alimentations,
radio-fréquence, firmware/drivers, communications et sécurité
des plateformes ;

développement produit: fort des compétences de ses
ingénieurs en électronique et systémes embarqués, Altran
accompagne ses clients dans le processus de développement
de produits et systémes électroniques.

Cas client : développement de circuits intégrés pour modems 3G
4G et 5G pour le compte d’'un fabricant majeur de circuits intégrés

Altran a été sélectionné comme prestataire de services
d’ingénierie par un acteur majeur du secteur des circuits intégrés
afin de développer des circuits intégrés pour modems d‘anciennes
et nouvelles générations (3G, 4G et 5G). Cet engagement
pluri-annuel couvre :

le design de circuits (Very Large Scale Integration) pour
modems 5G ;

Activités du Groupe

la maintenance des logiciels embarqués pour les anciennes
générations de modems 3G/4G déja déployés dans des
téléphones, ordinateurs et modules de communication
Machine-To-Machine ;

la responsabilité entiére de la livraison des plateformes dérivées
pour ce client.
Dans ce cadre, Altran est amené a proposer des services de
développement, d'adaptation, de test ainsi que de support pour
I'ensemble des cas d’usage industriels ciblés par le client.

1.1.2.10 Logiciels et Internet

Suite a son fort développement dans le secteur des Logiciels et
d'Internet,  Altran  dispose  aujourd’hui de plus de
2 800 spécialistes dédiés au secteur a travers le monde :

logiciels d’entreprise : Altran accompagne les grands éditeurs
de logiciels d'entreprise, dans la modernisation et la
transformation de leurs produits, en y intégrant de nouvelles
fonctionnalités et technologies (telles que le cloud, I'intelligence
artificielle...) afin d’en prolonger la durée de vie ;

logiciels grand public et internet : Altran est présent aux cotés
de nombreuses start-ups et géants de l'internet, en mettant a
leur disposition des experts reconnus dans les derniéres
technologies logicielles (expérience utilisateur, cloud, analyse
de données, intelligence artificielle, réalité virtuelle/augmentée,
blockchain, edge computing...), afin d'accélérer leurs processus
de développement et d'innovation ;

Ingénieriedigitale: Altran propose des services de
développement de produits et plateformes logicielles aux
acteurs de différents secteurs, tels que les médias, la grande
distribution et le divertissement. L'expertise d'Altran dans le
secteur des logiciels et de l'internet est un facteur clef de succes
pour aider ces entreprises a accélérer la création de nouveaux
produits et services digitalisés et connectés.

Cas client : modernisation et renforcement de la sécurité du site
internet de Buzzfeed

Dans le cadre de la refonte de son site internet, Buzzfeed a fait
appel & Altran pour auditer et renforcer la sécurité de son site
internet et de ses services, et pour améliorer la maintenabilité
générale du site ainsi que son intégration avec différentes
plateformes mobiles et publicitaires.

1.1.2.11 Finance et secteur public

Employant plus de 3500 spécialistes dans le monde, Altran
fournit aux entreprises intervenant dans les secteurs de la Banque,
de I'Assurance, des Services aux entreprises ainsi que dans le
Secteur Public, les services suivants :

solutions coeur de métier_et conformité réglementaire : Altran
aide ses clients a se conformer a la réglementation d'une
maniére plus efficace et avec une meilleure gestion des risques,
en intégrant des nouvelles solutions métier dans les systémes
informatiques, en développant des solutions spécifiques a
I'administration publique, en mettant en place des procédures
de protection contre la criminalité financiére et le blanchiment
d'argent, en auditant les processus de gestion des risques ou
encore en réalisant des tests de robustesse sur les systémes
informatiques critiques ;

transformation_numérigue : Altran collabore avec ses clients
pour réinventer le parcours et 'expérience client et les aide a
exploiter les données clients grédce au design thinking, aux
techniques avancées d'analyse des données, aux solutions loT,
a I'automatisation des processus et a la mise en application de
la technologie Blockchain ;

excellence opérationnelle : Altran accompagne ses clients dans
I'optimisation de leurs opérations gréce a des modéles
d’engagement souples permettant de gagner en efficacité tout
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en réduisant les colts d'exploitation, en proposant des services
de lean management et d'optimisation des processus, de
gestion du cycle de vie des produits (PLM) et d'externalisation
des opérations s'appuyant sur le modéle Industrialized
GlobalShore®.

Cas_client : élaboration_du_modéle d'affaire_et de |'expérience
utilisateur_d'une_future plateforme _de santé connectée pour un
assureur de renom

Altran et frog ont été sélectionnés par un acteur majeur du secteur
des assurances pour développer le modéle d'affaire et
I'expérience utilisateur de sa future plateforme de santé
connectée. Ce projet vise a créer une plateforme connectant les
différents acteurs clefs de I'écosystéme de la santé, en offrant des
services a la fois aux patients et aux médecins de facon intégrée.

1.1.3 Présence internationale du Groupe

D’envergure internationale, le Groupe était présent dans plus
d'une trentaine de pays au 31 décembre 2018. En qualité de
partenaire stratégique, il propose un accompagnement global
des projets de ses clients tout en garantissant un niveau constant

Source : Altran.

Au 31 décembre 2018, le Groupe était présent dans les pays
suivants : Australie, Autriche, Allemagne, Belgique, Canada,
Chine, Corée du Sud, Danemark, Emirats Arabes Unis, Espagne,
Etats-Unis, France, Irlande, Inde, Israél, Italie, Japon, Luxembourg,
Malaisie, Maroc, Mexique, Norvége, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
République Tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Singapour,
Slovaquie, Suéde, Suisse, Tunisie, Turquie et Ukraine.

Historiquement présent en Europe, le Groupe a construit avec
succes une présence internationale au cours de ces derniéres
années, a la fois par croissance organique, mais aussi par

1.1.4 Relations clients

Les clients du Groupe ont développé au cours des derniéres
années des politiques volontaristes de référencement afin de
réduire le nombre de leurs partenaires et fournisseurs de services.
Les grands clients du Groupe ont ainsi constitué un panel plus
restreint de fournisseurs privilégiés. Bien que les modalités de
constitution des panels dépendent de chaque client, ceux-ci sont
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de service. Le Groupe est également trés soucieux de conserver
une dimension locale afin de permettre un accompagnement
spécifique sur des marchés dédiés et de proximité.

acquisitions. En particulier et comme annoncé dans son plan
stratégique The High Road, Altran 2022, le Groupe a pour
ambition de continuer son renforcement aux Etats-Unis et de
construire une plateforme de croissance en Asie -Pour une
description de la stratégie du Groupe, voir section 1.3 « Stratégie
du Groupe ».

Pour une répartition des activités du Groupe par secteur
opérationnel, voir section 5.1.4 « Analyse des produits de I'activité
ordinaire (chiffre d'affaires) et de I'EBIT par secteur opérationnel
pour les exercices clos les 31 décembre 2018 et 31 décembre
2017 ».

souvent organisés soit par domaines technologiques, soit par
entités au sein du client (par division ou par péle). La croissance
organique du Groupe repose en partie sur sa capacité a étre
référencé au sein de ces panels, ce qui constitue a la fois un
facteur de protection pour le Groupe et un avantage
concurrentiel.
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Le référencement auprés de clients aboutit généralement a la
mise en place d'accords-cadres signés entre les sociétés du
Groupe et leurs clients, qui définissent les conditions générales
des relations contractuelles entre les deux parties et permettent
aux sociétés du Groupe de participer aux appels d'offres réalisés
par ces clients. La seule conclusion d'accords-cadres n‘emporte
pas d'engagement de volume d'affaires du client vis-a-vis du
Groupe et n'entraine pas d'obligation pour le client de contracter
systématiquement ou exclusivement avec le Groupe, les clients
concluant généralement de tels accords-cadres avec la plupart
des prestataires privilégiés sélectionnés dans leur panel.

Les accords-cadres conclus entre certaines sociétés du Groupe et
leurs clients contiennent généralement des clauses de
changement de contréle et des clauses de résiliation anticipée
permettant au client de résilier le contrat-cadre et, le cas échéant,
les contrats d'application en cours. Certains accords-cadres
peuvent en outre contenir des clauses dites de « réversibilité »
permettant au client de reprendre ou de faire reprendre par un
tiers de son choix la prestation qui était initialement confiée a la
société du Groupe concernée. Il convient toutefois de souligner
que ces clauses servent essentiellement a permettre aux donneurs
d’'ordres de conserver le contréle de leur chaine de production et
sont, en pratique, rarement mises en ceuvre par ces derniers.

La conclusion d'accords-cadres permet généralement au Groupe
de participer aux appels d'offres qui sont réalisés par les donneurs
d'ordres concernés dans le périmétre des activités et des métiers
couverts par les contrats cadres conclus. Lorsqu’elles remportent
des appels d'offres, les sociétés du Groupe sont amenées a
réaliser des prestations en vertu de contrats d'application
spécifiquement conclus a cet effet ou plus simplement de
commandes, qui définissent le contenu et les modalités des
prestations a réaliser (en ce compris le type d'activités, la nature
des services et prestations devant étre fournis, les obligations en
résultant ou encore la durée des prestations). A cet égard, le
Groupe utilise généralement cing principaux types de contrats,
qui correspondent chacun a un modéle de prestation, étant
précisé que ces modes de prestations peuvent étre combinés
dans le cadre de grands contrats :

assistance technigue : le Groupe offre une expertise technique
en mettant a disposition de ses clients des collaborateurs, afin
de renforcer les équipes de ses clients et de compléter leurs
compétences. Dans ce cadre, le Groupe est rémunéré par ses
clients a la journée et selon le nombre de collaborateurs
dédiés, avec une obligation de moyens de la part d'Altran ;

équipes d'experts : le Groupe met a disposition de ses clients
une équipe pluridisciplinaire et structurée de collaborateurs
disposant de compétences variées, sélectionnés dans un
portefeuille de compétences. Dans ce cadre, le Groupe est
également rémunéré par ses clients a la journée et selon le
nombre de collaborateurs. Ce mode contractuel est supporté

1.1.5 Salariés du Groupe

Le succés des activités du Groupe dépend dans une large mesure
des compétences de ses salariés dont le savoir-faire est la clef de
volte des activités du Groupe. La capacité du Groupe a croitre
dépend donc de sa capacité a attirer, motiver et retenir ce
personnel hautement qualifié et a adapter ses ressources
humaines aux attentes de ses clients. Le Groupe porte donc une
attention particuliére au recrutement, a la formation et au
développement de carriére de ses salariés.

Dans le cadre de sa stratégie The High Road, Altran 2022, Altran a
poursuivi ses initiatives lancées en 2016 dans le cadre du

Activités du Groupe

par un accord de niveau de services et suivi par des indicateurs
de performances assurant au client le meilleur niveau
d’engagement et de qualité ;

projets au forfait : le Groupe s’engage a fournir un produit ou
un service qu'il facture selon un prix déterminé a l'avance et
payable selon [I'état d'avancement du projet, avec un
engagement de résultat de la part d'Altran ;

centres de services : le Groupe fournit un ensemble de services
récurrents et industrialisés basé sur des unités d'ceuvre, qui
sont facturés selon un tarif déterminé dans un « catalogue ». Ce
mode contractuel est associé a un engagement de résultats de
la part d'Altran ;

licences et redevances : lorsqu’un client achéte le droit d'utiliser
une propriété intellectuelle appartenant a Altran, des droits de
licence ou de redevance sont encaissés par le Groupe selon
une répartition déterminée contractuellement.

Afin de focaliser son attention sur ses plus grands clients, le
Groupe a mis en place une stratégie commerciale globale
reposant en premier lieu sur une organisation par grands comptes
stratégiques. La liste de ces comptes stratégiques est
régulierement actualisée en fonction du potentiel représenté par
chaque client et de la stratégie du Groupe.

Pour répondre au mieux aux besoins de ces grands comptes et
des nombreux autres clients d'Altran, le Groupe mobilise une
force commerciale organisée par industrie et par géographie,
constituée de :

responsables grands comptes internationaux et locaux, dédiés
a un ou plusieurs de nos comptes stratégiques ; et

responsables d'affaires localisés dans les différents pays du
Groupe pour adresser I'ensemble des autres clients du Groupe
et en développer de nouveaux.

L'organisation commerciale est complétée par des responsables
de solutions, en charge de supporter les équipes commerciales
pour les ventes de services et solutions complexes.

Enfin, les collaborateurs en charge du marketing assistent
I'organisation dans la préparation des propositions commerciales,
pour identifier les donneurs d'ordre, mettre en avant la réputation
et I'expertise du Groupe, démontrer sa capacité a maitriser les
technologies demandées et respecter les criteres de conformité
qui pourraient étre exigés. De la méme maniére, les directions
technique et des programmes contribuent a la préparation des
propositions commerciales et a la validation technique des
solutions proposées.

Le Groupe participe également a des événements et salons afin
de renforcer sa visibilité et entrer en contact avec des clients et
partenaires potentiels. Il entretient également des relations
ciblées avec des analystes industriels.

programme Engaged People (implication des employés) qui a
pour but de favoriser I'engagement et l'adhésion, partager
I'enthousiasme et faire comprendre a chacun quel est son réle en
lui donnant les moyens d'agir.

Le nombre total de salariés du Groupe s'élevait au 31 décembre
2018 a 46693 personnes, soit un effectif en hausse de
13028 personnes sur l|'exercice 2018. Cette croissance est
principalement liée pour au rachat d’Aricent. Pour une information
plus détaillée sur les salariés du Groupe, voir section 4.2
« Informations sociales ».
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1.2 Marché et environnement concurrentiel

1.2.1 Le marché des services d'ingénierie et de R&D

1.2.1.1 Introduction au marché des services

d'ingénierie et de R&D

Le marché sur lequel le Groupe intervient recouvre les activités
d'ingénierie et de R&D qui sont intégralement ou partiellement
externalisées par les entreprises a des prestataires.

Les entreprises décident d'externaliser leurs activités d'ingénierie
et de R&D pour deux raisons principales: (i) améliorer leur
capacité a concevoir des produits et accélérer la mise sur le
marché de ces produits, notamment par |'accés a des expertises
et technologies de pointe rarement disponibles en interne et (ii)
améliorer |'efficacité de leurs fonctions et processus d'ingénierie
et de R&D en termes de colts et de qualité.

Pour répondre a ces besoins, les prestataires fournissent une
large gamme de services, parmi lesquels figurent entre autres le
design, le prototypage, l'ingénierie mécanique, l'ingénierie des
systémes, I'ingénierie logicielle, les essais, la fabrication, le service
aprés-vente et les activités informatiques liées a la R&D (par
opposition aux services informatiques classiques qui ne font pas
partie du marché des services d'ingénierie et de R&D).

1.2.1.2 Perspectives sur les dépenses R&D

L'évolution du marché des services d'ingénierie et de R&D est
étroitement liée a celle de la R&D mondiale qui est en croissance
soutenue d'environ 5 % par an en moyenne sur les dix derniéres
années pour atteindre environ 1500 milliards de dollars
américains en 2017 .

L'intensité R&D (définie comme le ratio entre les dépenses R&D et
le PIB) a tendance a augmenter, permettant aux dépenses en R&D
de croitre durablement et plus rapidement que le PIB.

Enfin, les budgets alloués par les entreprises a la R&D tendent a
mieux résister en période de crise économique du fait de leur
importance stratégique pour celles-ci. A titre d'exemple, méme
pendant la crise économique de 2008, les dépenses en R&D ont
continué a croitre malgré un large repli macroéconomique.

Une croissance modérée du PIB mondial d'environ 4% est
attendue pour l'année 2019 @, légérement en deca de la
croissance observée en 2018. Dans ce contexte économique, les
dépenses de R&D dans le monde devraient continuer a croitre de
54 6% en 2019 ®. Les Etats-Unis, I'Union européenne et I'Asie
sont toujours les principaux marchés de la R&D, concentrant
environ 90 % des dépenses mondiales . Les Etats-Unis restent en
téte en termes de volume, suivis par la Chine, le Japon,
I’Allemagne, la Corée du Sud, la France et le Royaume-Uni ®.

(1) Source : Euromonitor (Expenditures on R&D, 2017).
(2) Source : FMI, World Economic Outlook (octobre 2018).

Plusieurs facteurs structurels expliquent cette croissance soutenue
de la dépense R&D :

un__besoin__accru de différenciation pour distancer la
concurrence : la R&D est de plus en plus considérée par les
entreprises comme un moyen de se démarquer fortement de
leurs concurrents. Des investissements toujours plus importants
en R&D sont nécessaires pour atteindre une telle
différenciation, que ce soit par la technologie, le prix, la qualité,
les produits et services, les modéles d'affaires ou encore
I'expérience utilisateur ;

la_nécessité de faire face a la_ rupture digitale et a la
convergence technologique: ['émergence et larrivée a
maturité de technologies, en particulier dans le domaine du
digital, continuent de s'accélérer. Les acteurs historiques sont
menacés de disparition en cas d'incapacité a s'adapter a ces
bouleversements, en particulier face a de nouveaux entrants
plus agiles, avec des modeéles d'affaires revisités et capables de
tirer parti de ces technologies. lls décident en conséquence
d'investir massivement en R&D pour adapter leurs produits et
services et rester compétitifs ;

'impératif de réduction des délais de mise sur le marché:
I'accélération des rythmes d'adoption des nouveaux produits
par les consommateurs confére des bénéfices économiques
disproportionnés aux entreprises étant les premiéres a
commercialiser des produits intégrant les nouvelles
technologies. Ceci se traduit par la nécessité de raccourcir les
cycles de développement et les délais de commercialisation,
tout en élargissant les gammes de produits. A titre illustratif,
dans le secteur automobile, le temps de développement d'un
nouveau modéle a été réduit de plus de 50 % en 20 ans ;

la_nécessité de s'internationaliser: des dépenses en R&D
importantes sont également requises pour permettre aux
grandes entreprises de s'internationaliser. L'ouverture de
centres de R&D a travers le monde leur permet de répondre de
fagon plus spécifique a la variété des besoins des marchés
locaux (par exemple dans [|‘automobile, les normes
anti-pollution sont trés différentes d'un pays a un autre) et de
s'intégrer au mieux dans les principaux écosystémes de R&D de
la planéte (par exemple, en étant présents dans des péles
mondiaux de R&D tels que la Silicon Valley ou dans les
principaux bassins de talents comme I'Inde) ;

l'alourdissement _de I'environnement _réglementaire : les
réglementations nationales, régionales ou internationales
peuvent contribuer a l'augmentation des investissements en
R&D. Les entreprises doivent en effet investir pour faire évoluer
leurs technologies et produits afin de répondre a ces
contraintes réglementaires. A titre d’exemple, la réglementation
de I'Union européenne impose une réduction des émissions de
CO, des voitures de 33 % entre 2010 et 2021 ®, ce qui conduit
les constructeurs automobiles a investir pour adapter leur
portefeuille de véhicules a une telle transition.

(3) Source : management d'Altran sur la base des prévisions de croissance du PIB mondial du FMI mentionnées ci-dessus.

(4) Source : OCDE (Business Expenditures on R&D).
(5) Source : European Commission, Reducing CO2 emissions from passenger cars.
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1.2.1.3 Taille, perspective de croissance 1.2.1.4 Evolutions des besoins des clients 1
et concentration du marché en services d'ingénierie et de R&D
des services d'ingénierie et de R&D

Le marché des services d'ingénierie et de R&D est en pleine
Taille et croissance du marché des services d’ingénierie et de R&D évolution et est progressivement structuré par ['évolution des
besoins de ses clients, en particulier ceux des 500 plus importants
qui représentent environ 60% des dépenses en R&D ®. Nous

TCAM pouvons aujourd'hui identifier 4 principales tendances :
Dont:

= Europe +4-6 % p.a.
| = Amérique +8-10 % p.a.
N * Asie etreste du monde  +9-11 % p.a.
€240Mds

Augmentation du taux d'externalisation

3 +40
i -45

€155Mds

% %

2017 2022

Le marché des services d'ingénierie et de R&D représentait
environ 155 milliards d'euros en 2017 et devrait atteindre environ
240 milliards d'euros en 2022, soit un taux de croissance annuel
moyen (TCAM) sur 5 ans d’environ 9 % ¥, soutenu par :

la croissance des dépenses en R&D, estimée a environ 5 % par
an en moyenne jusqu’en 2022 ;

I'augmentation du taux d'externalisation des principaux clients
de services d'ingénierie et de R&D, portée en particulier par
I'’Amérique du Nord et |'Asie.

Par ailleurs, le marché des services d'ingénierie et de R&D reste
caractérisé par une forte fragmentation et est composé de milliers
d'acteurs. Néanmoins, plusieurs facteurs favorisent un mouvement
de consolidation du marché :

les donneurs d'ordres des différentes industries font
eux-mémes |'objet d'une consolidation depuis plusieurs
années @

le développement de politiques volontaristes de référencement
qui réduisent fortement le nombre de prestataires de services
travaillant avec chaque client ;

l'internationalisation des activités de R&D qui requiert des
prestataires une couverture géographique étendue afin
d'accompagner mondialement leurs clients ;

une attente d'industrialisation des services, qui nécessite de
travailler avec des prestataires ayant une taille critique.

Cette consolidation s'opére tant de maniére géographique (avec
des prestataires rachetant des concurrents pour développer leurs
activités dans d'autres zones géographiques) qu'opérationnelle
(avec des entreprises qui étendent leurs activités par I'acquisition
de prestataires spécialisés et complémentaires).

(1) Source : société de conseil en management, Altran.

une_demande_accrue pour_des expertises de pointe afin_de
faireface aux_ disruptions technologigues: la révolution
numérique et les technologies qui y sont associées, telles que
I'Internet des objets, les sciences et la sécurité des données ou
encore la réalité virtuelle, conduisent les donneurs d'ordres a
digitaliser leurs opérations, leurs produits et leurs services. lls
orientent donc une part croissante de leurs budgets en R&D
vers ces technologies et en particulier vers le développement
logiciel. Cela se traduit par une demande accrue dans ces
domaines auprés des prestataires, d'autant plus dans un
contexte ol I'expertise dans ces métiers est rare ;

une croissance de plus en plus rapide dans les industries de
haute technologie, ainsi_gu'aux Etats-Unis_et en Asie : certains
secteurs technologiques deviennent fondamentaux pour les
clients de toutes les industries: ainsi, les secteurs
Communications, Semiconducteur et Electronique et Logiciel et
Internet prennent une importance croissante dans les processus
de développement de produits et services connectés et
intelligents. Les entreprises de ces secteurs sont trés présentes
aux Etats-Unis et en Asie (notamment Chine), ce qui devrait
induire une forte croissance de ces deux zones géographiques
dans les années a venir ;

une pénurie de talents et une déconnexion géographigue entre
offre et demande : alors que la majorité des dépenses en R&D
est toujours réalisée par des entreprises localisées aux
Etats-Unis ou en Europe de I'Ouest, les grands bassins de
talents sont désormais localisés en Inde, en Chine et en Europe
de I'Est. Afin d'y accéder et d'optimiser leurs colts de
développement, les clients ont favorisé |'émergence de
modéles de prestations d'ingénierie near- et offshore
industrialisées, en complément de leurs capacités onshore ;

des besoins différenciés en termes de services d’ingénierie et
de R&D: alors qu'historiquement, le marché des services
d'ingénierie et de R&D était porté par des besoins de
ressources locales, mises a disposition avec des modéles
flexibles, nous constatons que nos grands clients ont des
besoins de plus en plus différenciés en fonction du cycle de vie
de l'innovation. En particulier, en début de cycle, les clients ont
besoin d'accéder a de I'expertise de haut niveau et a des
solutions technologiques leur permettant d'accélérer leur
processus d'innovation, indépendamment du lieu ou sera
délivrée la prestation intellectuelle. En fin de cycle de vie de
leurs produits, les clients cherchent a optimiser leurs processus
d'ingénierie et de R&D : ils recherchent des partenaires pouvant
leur offrir des services industrialisés, efficients, avec des
engagements de productivité ou de transformation, au meilleur
colt.

(2) Cette consolidation s'illustre dans différents secteurs, dont certains exemples peuvent étre soulignés : dans le secteur automobile : acquisition de Mitsubishi par Renault-Nissan
et acquisition d’Opel par PSA , dans le secteur de I'énergie : acquisition de la branche « énergie » d'Alstom par GE , dans le secteur des médias : fusion d’AT&T avec Time Warner ;
dans celui des télécommunications : la prise de contréle par Vodafone de Ziggo , dans le secteur aérospatial : la prise de contréle de Rockwell Collins par UTC.

(3) Source : chiffre calculé par Altran sur la base des données du rapport « The EU Industrial R&D Investment Scoreboard » (2017) de I'IRI.
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1.2.1.5 Perspectives de croissance et principales tendances par industrie

La Société considére que le marché des services d'ingénierie et de R&D présente des perspectives de croissance favorables qui se
déclinent de maniére spécifique dans chacune des industries suivantes.

Perspectives de
Industrie croissance ' Principales tendances par industrie

Dans le secteur Automobile, une augmentation des budgets R&D sur plusieurs fronts devrait continuer a
stimuler la croissance du marché :

développement de véhicules autonomes et connectés et traitement des problématiques de sécurité et
de slreté correspondantes ;

++ optimisation de l'efficacité énergétique des systémes de motorisation et introduction de solutions
alternatives (électrification, hybridation) ;

AUTOMOBILE amélioration de l'efficacité des processus de développement de nouveaux modeéles (automatisation et
digitalisation).

Dans le secteur Aéronautique, la fin des grands programmes de R&D dans |'aviation civile, combinée a la
focalisation sur les développements incrémentaux, continue d'affecter les dépenses en R&D, malgré la
reprise des dépenses sur certaines problématiques telles que :

développement de nouveaux services pour les compagnies aériennes ;

+ amélioration des opérations industrielles, rendue nécessaire par la montée en cadence des chaines de
production (par exemple, industrie 4.0) ;

AERONAUTIQUE élaboration de nouveaux processus de développement pour les futures générations d'avions (Model
Based System Engineering, Design-to-X...).

Dans les secteurs du Spatial et de la Défense, la croissance des dépenses de R&D des principaux acteurs
devrait rester modérée en raison des contraintes budgétaires des gouvernements.

Dans le secteur Naval, la demande est principalement tirée par les problématiques d'automatisation et de
+ digitalisation des processus de production de navires.

SPATIAL, DEFENSE
& NAVAL

Une bonne croissance du marché des services d'ingénierie et de R&D dans le secteur du transport
ferroviaire est attendue, en raison de la modernisation et de l'automatisation des trains et des
infrastructures et des opportunités liées a I'industrie 4.0.

++
FERROVIAIRE,
INFRASTRUCTURE
& TRANSPORT
Dans le secteur des équipementiers: le développement de nouveaux produits et I'émergence de
nouvelles sources d'énergie devraient conduire a une croissance des investissements en R&D.
+ Dans le secteur du pétrole et du gaz, la croissance devrait reprendre progressivement en raison d'une
augmentation du prix du pétrole.
ENERGIE
Dans le secteur de l'Industrie et des Biens de Consommation, une bonne dynamique est attendue,
principalement soutenue par les enjeux de modernisation de l'outil industriel dans les domaines de
I'industrie 4.0, de la robotique, de I'automatisation et de l'intelligence artificielle.
+
INDUSTRIE & BIENS DE
CONSOMMATION
Dans le secteur des Sciences de la Vie, la complexité du développement de nouveaux médicaments et la
nécessité de renouveler les brevets en fin de validité par de nouvelles molécules devraient compenser
les initiatives de réduction de colits prises par les principaux laboratoires pharmaceutiques. Par ailleurs, la
++ convergence du secteur pharmaceutique et de celui des dispositifs médicaux devrait conduire a
d'importants investissements en matiére de connectivité appliquée a la santé. Enfin, une réglementation de
SCIENCES DE LA VIE plus en plus complexe stimule également la croissance du marché.
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Principales tendances par industrie

Pour ce qui est des équipementiers, malgré des initiatives de réduction des colts, une reprise des
investissements est attendue a court/moyen terme en raison des développements liés a la virtualisation des

véhicules connectés).

fonctions réseaux, a la 5G, et a la définition de nouveaux cas d'usage dans d'autres secteurs (par exemple,

S'agissant des opérateurs, la forte pression tarifaire et la consolidation du marché devraient les inciter a un

contréle des colts. Néanmoins, ces facteurs pourraient également conduire au renforcement des

COMMUNICATIONS

politiques d’externalisation. A moyen terme, le déploiement des réseaux 5G devrait stimuler la demande.

SEMICONDUCTEUR
ET ELECTRONIQUE

Dans le secteur Semiconducteur et Electronique, la croissance devrait étre soutenue par le développement
de nouvelles plateformes et circuits intégrés pour des applications spécifiques (par exemple, intelligence
artificielle) et de circuits moins énergivores (par exemple pour les systémes connectés).

++

L'industrie Logiciels et Internet est en trés forte croissance et connait un rythme soutenu d'investissement
R&D, tiré par les « GAFAM » (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft) et de nombreuses start-ups.
Cette croissance des investissements R&D, combinée a la rareté des ressources et au développement de

contrats commerciaux massifs pour la gestion des produits en aval du cycle de développement devrait

LOGICIELS
ET INTERNET

soutenir la croissance des services d'ingénierie et de R&D.

(a) Selon le management d'Altran.

1.2.2 Environnement concurrentiel

1.2.2.1 Typologie des principaux concurrents

Le marché des services d'ingénierie et de R&D demeure
particulierement  fragmenté et comprend des milliers
d’entreprises. Dans ce contexte, Altran occupe une position de
leader mondial. Les concurrents du Groupe différent en fonction
de la géographie, de lindustrie et de la nature du projet
considéré. Il est néanmoins possible de classer ces concurrents au
sein de 5 grandes catégories :

(i) des fournisseurs de services d'ingénierie et de R&D,
principalement européens, qui disposent d'expertises dans
plusieurs industries et qui fournissent une large part de leurs
prestations localement ;

(i) des acteurs avec une expertise de pointe dans une industrie ou
un domaine technologique particulier. lls sont généralement
intégrés avec une large gamme de services en matiére de
prototypage, de test et de développement de produits, en
s'appuyant sur des actifs et des équipements lourds tels que des

bancs de test ou des machines-outils depuis leurs propres centres
de R&D, souvent proches des sites de leurs clients ;

(iii) des acteurs indiens, plus éloignés géographiquement des
donneurs d'ordre, mais disposant d'une capacité naturelle de
prestation offshore et proposant une externalisation a bas co(t;

(iv) des grands acteurs du conseil et de linformatique, qui
s'appuient sur leur expertise numérique et leurs modéles de
prestations industrialisées pour se développer dans le marché des
services d'ingénierie et de R&D ; et

(v) principalement aux Etats-Unis, des fournisseurs de services
spécialisés dans le logiciel, le digital et le design, se développant
dans les services d'ingénierie et de R&D, en s'appuyant sur leur
expertise horizontale et sur leur capacité a externaliser a bas co(t,
principalement en Inde, en Europe de I'Est et en Amérique du
Sud.

Dans ce paysage concurrentiel encore dominé par des acteurs
européens, Altran s'est positionné comme leader mondial en
termes de chiffre d'affaires.

(1) Source : publications financiéres des sociétés concernées (s'agissant des chiffres d'affaires 2017), banque centrale européenne (s'agissant du taux de change), estimations du
management d’Altran (s'agissant de la part des services d'ingénierie et de R&D dans le chiffre d'affaires de Tata Consultancy Services).
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1.2.2.2 Forces et atouts concurrentiels

du Groupe

Le Groupe bénéficie d'atouts concurrentiels clefs :

position de leader mondial : la combinaison de la taille (prés de
3 milliards d’euros de chiffre d'affaires et 47 000 collaborateurs)
et de la présence internationale du Groupe (plus de 30 pays) lui
permet d’entretenir des relations a un niveau stratégique et de
longue durée avec les donneurs d'ordres les plus importants en
étant référencé au sein de leurs panels, et de réaliser des
économies d'échelle significatives ;

expertise multisectorielle : I'expertise sectorielle dont dispose
le Groupe dans chacune des industries dans lesquelles il
intervient est difficilement reproductible par de nouveaux
entrants. Par ailleurs, les clients du Groupe peuvent importer les
meilleures pratiques et innovations émanant d'autres secteurs
gréace a la présence transversale de ce dernier dans
11 industries ;
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développement de services & forte valeur ajoutée: les
investissements réalisés par le Groupe au fil du temps lui
permettent d’'opérer des modeéles a forte valeur ajoutée. Ces
investissements dans les actifs et propriétés intellectuelles, tels
que des centres d'excellence (World Class Centers) ou des
laboratoires de tests (en particulier Cambridge Consultants) ne
sont pas facilement reproductibles par ses concurrents ;

un modéle industrialisé de prestations de services: Altran a
développé le modéle Industrialized GlobalShore® qui integre
ses plateformes onshore, nearshore et offshore et lui permet de
répondre de maniére agile aux demandes de ses clients avec
une structure de colts compétitive. Ce modéle est difficilement
accessible a ses concurrents, qui se limitent & une présence soit
onshore, soit offshore ;

profil financier robuste et attractif: le Groupe a démontré
année aprés année sa capacité a faire croitre son chiffre
d'affaires de facon soutenue, améliorer ses marges et générer
de la trésorerie.
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1.3 Stratégie du Groupe

Altran a présenté le 28 juin 2018 son nouveau plan stratégique :
The High Road, Altran 2022. Détaillant les objectifs stratégiques et
financiers du Groupe d'ici 2022, ce plan s'appuie sur la vision d'un
marché en mutation et au potentiel significatif. Il vise a conforter la
position du Groupe comme leader mondial inégalé du marché
des services d'ingénierie et R&D et a créer une forte valeur pour

Notre Industrie

Une transformation en cours

Notre Focus

Une exécution disciplinée et séquencée

ses actionnaires, en élevant son modéle de services et en
étendant sa présence dans les secteurs et régions clefs du
marché.

Notre Ambition

Un acteur d’un genre nouveau

0 )
=L

Notre Engagement

Une création de valeur forte et durable
L

1.3.1 Notre industrie : une transformation en cours

Dans le cadre de la définition de son plan stratégique The High
Road, Altran 2022, le Groupe attend une croissance de marché
moyenne d'environ 9% par an dici 2022, et a identifié
4 tendances qui contribuent a dessiner le futur du marché des
services d'ingénierie et de R&D :

- une demande accrue pour des expertises de pointe afin de
faire face aux disruptions technologiques ;

- une croissance de plus en plus rapide dans les industries de
haute technologie, ainsi qu'aux Etats-Unis et en Asie ;

- une pénurie de talents et une déconnection géographique
entre offre et demande ;

- des besoins différenciés en termes de services d'ingénierie et
de R&D.

Pour une information plus détaillée sur le marché des services
d'ingénierie et de R&D et ses tendances, voir section 1.2 « Marché
et environnement concurrentiel ».

1.3.2 Notre ambition : un acteur d'un genre nouveau

Le plan stratégique The High Road, Altran 2022 se focalise sur
3 axes principaux devant permettre au Groupe de répondre au
mieux aux nouvelles attentes des clients :

1.3.2.1 Renforcement des modéles de
services synergétiques du Groupe

Les clients du Groupe distinguent, dans leur maniére de gérer et
d'investir, les activités qui créent un avantage compétitif et les
autres. lls distinguent également les activités ayant un impact

immédiat sur leurs performances de celles qui n'en ont pas. Afin
de répondre a ces besoins spécifiques, le Groupe a défini comme
une priorité de renforcer ses 3 modeéles de service différenciés,
afin d’en accélérer la croissance d'ici 2022 :

- services a forte valeur ajoutée : Au cours des derniéres années,
le Groupe a constitué un portefeuille d'unités capables de
fournir des services a forte valeur ajoutée dans des domaines
clefs pour linnovation de ses clients, notamment: frog,
Cambridge Consultants, les World Class Centers, les briques
logicielles. Ces unités sont positionnées sur des segments de
marchés porteurs en termes de croissance et de marge, et sont
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donc un élément clef pour assurer la performance du Groupe.
Dans le cadre de son plan stratégique, Altran a pour ambition
de développer les synergies entre ces unités complémentaires
en termes de compétences, de focaliser I'effort commercial du
Groupe sur la vente de leurs services, et de continuer a enrichir
ce portefeuille pour s'adapter continuellement aux derniéres
disruptions technologiques.

WORLD CLASS CENTERS

'1Cambridge
Consultants

YNAD

.

INNOVATION PRACTICES
& SOFTWARE FRAMEWORKS

- services d'ingénierie_et de R&D classiques : Les services
d'ingénierie et de R&D classiques sont les principaux
contributeurs au chiffre d'affaires du Groupe, et sont donc
essentiels a Altran. Par leur importance et leur grande flexibilité,
ces services s'inscrivent pleinement dans le cycle de vie de
I'innovation des clients du Groupe, en aval des services a forte
valeur ajoutée, focalisés sur I'innovation des clients, et en amont
des services industrialisés qui ont pour objet |'optimisation des
activités les plus matures des clients. Le Groupe a pour
ambition de continuer a développer les services classiques, en
capturant les opportunités dérivant du modéle de services a
forte valeur ajoutée, en renforcant la discipline dans I'exécution
des projets, et en utilisant ces services comme plateforme de
croissance pour le modéle de services industrialisés.

Services d’ingénierie

et de R&D classiques

Services
industrialisés

Services a forte
valeur ajoutée

- services Industrialized GlobalShore®: A fin 2018, le Groupe
avait bati 5centres d'ingénierie globaux ou «Global
Engineering Centers » regroupant environ 17 500 ingénieurs
dans des zones nearshore et offshore. Ces centres bénéficient
d'accés privilégié aux plus grands bassins de ressources
d'ingénierie, ainsi que d'importants effets d'échelle, qui leur
permettent de proposer aux clients du Groupe des prestations
de services industrialisées et compétitives. Dans le cadre de son
nouveau plan stratégique, Altran a annoncé sa volonté de
renforcer ce modeéle Industrialized GlobalShore® et en
regroupant au total environ 25000 ingénieurs dans ces centres
d'ici 2022. Le modele de services industrialisés permettra a
Altran de renforcer sa position de partenaire de la
transformation de ses clients, en proposant des services
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toujours  plus compétitifs (via la standardisation et
|'automatisation des processus d'ingénierie).

1.3.2.2 Développement du Groupe dans les
industries pivotales a forte croissance

Afin de bénéficier de la forte croissance de certaines industries, et
en particulier des industries de la haute technologie, le Groupe a
pour ambition de se renforcer sur 5 secteurs a fort potentiel, avec
I'ambition d'atteindre plus de 50 % de revenus dans ceux-ci d'ici
2022, représentant environ 750 millions d'euros de croissance
entre 2017 et 2022 :

- dans le secteur Logiciels et Internet, le Groupe souhaite devenir
un acteur majeur du développement de produits logiciels ;

- dans le secteur Semiconducteur et Electronique, Altran veut
devenir le partenaire de choix pour la transformation de la R&D
des grands fabricants de circuits intégrés ;

- dans I'Automobile, Altran compte se renforcer sur les
problématiques de la « voiture du futur », en développant une
forte expertise dans le domaine des véhicules autonomes et
connectés ainsi que dans |'expérience utilisateur ;

- dans le secteur des Communications, le Groupe a pour
ambition de devenir un acteur incontournable dans les
nouvelles technologies réseaux : 5G, virtualisation des réseaux,
internet des objets, edge computing ;

- enfin, Altran souhaite accélérer son développement dans le
secteur des Sciences de la Vie, en s'appuyant sur certaines de
ses unités a forte valeur ajoutée déja présentes dans ce secteur
(par exemple Cambridge Consultants et le World Class Center
« Analytics »).

Le développement d'une expertise dans les secteurs
Semiconducteur, Logiciels et Internet et Communications va
permettre de créer des compétences clefs dans des domaines
transverses, dont pourront bénéficier I'ensemble des secteurs du
Groupe :

- la prolifération de composants électroniques dans toutes les
industries requiert des compétences dans le développement
de circuits intégrés, plateformes électroniques et capteurs ;

- la plupart des produits ou services intégrent aujourd’hui une
part plus ou moins importante de logiciel, nécessitant une
expertise particuliere dans ce domaine (par exemple, en
intelligence artificielle) ;

- la connectivité massive des produits de nos clients nécessite
une forte connaissance des nouvelles technologies (5G ou
internet des objets).

Une expertise reconnue dans ces 3 domaines permettra au
Groupe de se positionner sur des sujets spécifiques aux autres
secteurs, tels le véhicule autonome, la maintenance prédictive, les
systétmes d'infotainment de nouvelle génération ou la santé
connectée.

1.3.2.3 Consolidation de la position de leader
mondial du Groupe

Le Groupe a affirmé dans son plan stratégique sa volonté de
renforcer sa position de leader mondial, et en particulier :

- en Europe, en alignant son modéle de services dans I'ensemble
des zones géographiques, en finalisant le retour a la
profitabilit¢ des opérations en Allemagne, et en continuant
d'améliorer I'excellence opérationnelle dans la conduite des
projets ;

- en Amérique du Nord, en confirmant le positionnement de
leader d'Altran pour atteindre 1,2 milliard de dollars de chiffre
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d'affaires en 2022 (incluant le chiffre d'affaires réalisé par les
différentes entités du Groupe aux Etats-Unis) :

intégration dans une seule unité opérationnelle de
I'ensemble des entités présentes sur le territoire et issues des
différentes acquisitions réalisées depuis 2014, en les
connectant aux différents centres d'ingénierie et d'expertise
globaux du Groupe,

Stratégie du Groupe

- acquisition et développement des meilleurs talents de

I'ingénierie, du design et des métiers du digital,

- accélération de la croissance organique et génération de

synergies (co(ts et chiffre d'affaires) ;

en Asie, en créant une plateforme de croissance en Chine et en
se développant progressivement dans d'autres pays asiatiques.

1.3.3 Notre focus : une exécution disciplinée et séquencée

Afin d'assurer la mise en oeuvre du plan The High Road, Altran
2022, le Groupe a détaillé 3 catalyseurs opérationnels structurant
I'exécution du plan stratégique :

- un programme de convergence progressive et permettant de
dérisquer l'exécution de la stratégie, avec pour principal
objectif la matérialisation des synergies et la préparation du
déploiement d'un modeéle opérationnel commun a Altran et
Aricent, focalisé sur des chantiers prioritaires :

le second semestre 2018 a été focalisé sur l'unification de
I'approche et des équipes commerciales,

au cours de l'année 2019, le Groupe a pour ambition
d'aligner les modéles de service dans I'ensemble des unités
opérationnelles, d'intégrer les activités américaines au sein
d'une seule unité, et d'unifier les processus de gestion des
talents,

enfin, le modéle opérationnel global sera entierement mis en
oeuvre au cours de I'année 2020 ;

- une gouvernance des opérations redéfinie :

Zones géographigues :

- une zone Europe dirigée par M. Cyril Roger, épaulé par
M. William Rozé, responsable des opérations, qui auront
pour objectif d'assurer la performance de la zone, de
renforcer le modele de services classiques tout en
déployant les modéles de services a forte valeur ajoutée et

de services industrialisés dans l'ensemble des pays
d'Europe,

- une zone Amérique du Nord dirigée par Mme. Laila
Worrell, qui aura pour objectif d'améliorer la performance
de la zone, dintégrer [I'ensemble des activités
opérationnelles et de délivrer des synergies de colts,

- Industries: 5responsables globaux d'industries ont été

nommés afin d'assurer le déploiement des modéles de
services a forte valeur ajoutée et de services industrialisés
dans leurs secteurs respectifs, tout en générant des synergies
de chiffre d'affaires entre Altran et Aricent,

- Technologie et Innovation : une équipe transverse, sous la
responsabilit¢é de M. Pascal Brier, en charge de
positionnement du Groupe en matiere de nouvelles
technologies, et du développement du modéle de services a
forte valeur ajoutée,

- Ingénierie et Transformation : une équipe transverse, sous la
responsabilit¢ de M. Daniel Chaffraix, en charge de
développer les équipes d'ingénierie globales du Groupe, et
de piloter le programme de convergence avec Aricent ;

un focus sur l'excellence opérationnelle qui reste une priorité
du Groupe et un levier permettant une amélioration notable de
ses marges, notamment au travers du redressement de
I'Allemagne dont le Groupe anticipe un retour a une marge
opérationnelle d’au moins 6 % d'ici 2020.

1.3.4 Notre engagement: une création de valeur forte et durable

Le

déploiement du plan stratégique The High Road, Altran 2022

devrait générer a terme :

- un chiffre d'affaires d’environ 4 milliards d’euros (a périmeétre
constant) ;

- une marge opérationnelle d’environ 14,5 % du chiffre d'affaires ;

un Free Cash Flow d'environ 9 % du chiffre d'affaires @ ;
un ratio d'endettement inférieur a 1,5x ;

un doublement du bénéfice par action (par rapport a la valeur
publiée en 2017 de 0,68 euro/action).

(1) La marge opérationnelle est définie comme le résultat opérationnel + amortissement des immobilisations incorporelles résultat de regroupements d‘entreprises + éléments non

récurrents + charges liées a des paiements en actions.

(2) Le Free Cash Flow correspond a la marge opérationnelle + Dépréciation & Amortissement (D&A) +/- impact d'éléments hors trésorerie +/- impact sur la trésorerie d'éléments non
récurrents +/- variation du BFR — impdts payés — Capex net de produits de la vente d’immobilisations — colts de financement.
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Ces objectifs financiers incluent l'effet des synergies annoncées
lors de l'acquisition d'Aricent, qui devraient générer un chiffre
d'affaires additionnel de 150 millions d’euros se traduisant par un
impact récurrent sur I'EBITDA de 25 millions d’euros, et par des
économies de colts de 25millions d'euros. Ces synergies
devraient étre réalisées progressivement sur 3 ans. Les colts de
mise en ceuvre associés représenteront I'équivalent d'un an de
synergies de co(ts, soit 25 millions d'euros, répartis sur 2018 et
2019.

Le Groupe entend procéder a une répartition équilibrée de ses
ressources financiéres, entre création de valeur pour les
actionnaires, réinvestissement dans la société et taxes et
obligations financiéres :

la politique financiéere du Groupe met la priorité sur le
désendettement, l'objectif étant d‘atteindre un ratio

d'endettement compris entre 2x et 2,5x a fin 2020 et entre 1x et
1,5x a fin 2022. Cet objectif sera atteint en allouant le flux de
trésorerie disponible de la société au remboursement
progressif de la dette tout en maintenant une trésorerie
supérieure a 250 millions d'euros et en rémunérant les
actionnaires conformément aux pratiques passées ;

par ailleurs, des moteurs puissants soutiennent I'expansion du
Free Cash Flow du Groupe: (i) I'amélioration des marges
opérationnelles, y compris par les synergies et les économies
de colts et une intensité capitalistique n'excédant pas environ
2% du chiffre d'affaires; (ii) la diminution des charges
financiéres proportionnellement au remboursement des dettes,
tandis que les engagements financiers d'Aricent relatifs a des
logiciels antérieurement acquis diminueront chaque année et
prendront fin en 2021. Enfin, le Groupe devrait bénéficier d'un
environnement fiscal plus favorable.

1.3.5 Afin 2018, de premiers succés dans I'exécution du plan

stratégique

Suite a l'annonce du plan stratégique en juin 2018, le second
semestre 2018 a été focalisé sur le lancement d'initiatives visant a
assurer la bonne mise en oeuvre du plan. De premiers succés ont
déja été réalisés dans cette optique :

renforcement des modéles de services synergétiques du

Groupe :

- unification des équipes commerciales d'Altran et d'Aricent,

permettant d'adresser de facon cohérente les clients du
Groupe,

- renforcement de la coopération entre les différentes unités
High-Value, World Class Centers et studios du Groupe,

- établissement de lignes de service globales pour développer
les expertises, actifs et solutions du Groupe a l'échelle
mondiale,

- mutualisation des initiatives de Recherche et d'Innovation du
Groupe et définition des priorités pour 2019,

- lancement de l'intégration des équipes indiennes d'Aricent
dans le réseau de centres d'ingénierie globaux d'Altran,
créant ainsi le plus grand réseau d'ingénierie near/off-shore
au monde avec plus de 17500 ingénieurs répartis dans
5 centres,

- réalisation de synergies de chiffre d'affaires et de colts ;

développement du Groupe dans les industries pivotales a forte
croissance :

- nomination de 5responsables globaux d'industries, en
charge d'accélérer la croissance organique et de construire
de solides relations clients dans leurs secteurs respectifs,
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distinction du Groupe pour son expertise par plusieurs
analystes de marché, entre autres :

- reconnu en Leadership Zone dans de nombreux domaines
et Industries par Zinnov dans les rapports Zinnov Zones
ER&D Services et Zinnov Zones loT,

- reconnu comme l'un des meilleurs fournisseurs de services
dans le classement [SG Provider Lens Study 2019
- Engineering Services,

- reconnu comme l'un des meilleurs fournisseurs de services
par Everest Group dans les rapports Embedded System
Engineering Services PEAK Matrix et Medical Devices
Engineering Services PEAK Matrix,

consolidation de la position de leader mondial du Groupe :

- pour les zones Europe et Amérique du Nord, nomination de
vice-présidents exécutifs par zone, avec pour mission
d'accélérer la croissance organique du Groupe, et de
Responsables des Opérations par zone, avec pour principale
mission d'assurer le bon fonctionnement et |'excellence
opérationnelle des différents modeéles de services du
Groupe,

création de regroupements géographiques de pays dans la
zone Europe pour accélérer la réalisation de synergies,

- mise en place d'une nouvelle équipe de direction en
Allemagne, avec pour premier objectif le retour & une marge
opérationnelle positive.
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1.4 Finalisation et financement de |I'acquisition

d’'Aricent

Altran a finalisé le 20 mars 2018 I'acquisition du groupe Aricent,
créant ainsi le leader mondial des services d'ingénierie et de R&D.
Cette annonce est intervenue aprés obtention des accords
nécessaires de la part des autorités de la concurrence et
réalisation des conditions suspensives prévues par I'accord conclu
le 29 novembre 2017 entre Altran et un groupe d'investisseurs
mené par KKR.

Pour financer cette acquisition, Altran a réalisé successivement :

un financement externe

Un contrat de crédit (Senior Facilities Agreement) a été conclu le
15 février 2018 entre le groupe Altran et plusieurs banques, par le
biais duquel plusieurs préts ont été mis a sa disposition :

- un prét a terme d'un montant total de 2 125 millions d’euros
divisé en deux tranches, I'une d’'un montant de 1 880 millions
d'euros et l'autre d'un montant de 300 millions de dollars
américains (le « Term Loan B ») ;

- un prét relais d'un montant de 250 millions d’euros (le
« Bridge Facility ») ; et

- une nouvelle facilité de crédit renouvelable multidevise d'un
montant de 250 millions d'euros (le « Revolving Credit

Facility »), en remplacement de la facilité similaire existante
de 500 millions d’euros conclue le 27 juillet 2017.

Le 20 mars 2018, soit le jour de la réalisation de l'acquisition
d'Aricent, le Term Loan B et le Bridge Facility ont été tirés en
totalité et utilisés afin de (i) payer le prix d'acquisition d'Aricent
(2,1 milliards de dollars américains), (ii) payer les frais et codts liés
a l'acquisition d'Aricent, et (iii) rembourser une partie de la dette
existante du Groupe (dont environ 273 millions d'euros de dettes
a moyen et long terme).

Le contrat de crédit contient des clauses usuelles pour ce type de
financement, qui impliquent le respect par le Groupe de certains
engagements détaillés en note 5.11 « Endettement financier net »
des annexes aux comptes consolidés.

une augmentation de capital

Une augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel
de souscription des actionnaires existants a été lancée le
22 mars 2018 et finalisée le 17 avril 2018, pour un montant final
brut d’environ 750 millions d’euros (se traduisant par la création
de 81220 840 actions nouvelles).

Le produit net de l'augmentation de capital a permis a Altran de
rembourser intégralement le Bridge Facility et une partie du Term
Loan B tels que décrits ci-avant.
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Facteurs de risques

2.1 Facteurs de risques

Le Groupe exerce son activité dans un environnement en forte
évolution induisant de nombreux risques, parmi lesquels certains
pourraient échapper a son contréle.

Il a procédé a une revue des risques qui pourraient avoir un effet
défavorable significatif sur ses activités, sa situation financiére, ses
objectifs, sa réputation ou le cours de bourse de la Société et
considére qu'il n'y a pas, a sa connaissance, d'autres risques
significatifs hormis ceux présentés ci-dessous. Toutefois, il attire
I'attention des lecteurs sur le fait que les risques et incertitudes
présentés ci-dessous ne sont pas les seuls auxquels il doit faire
face. D'autres risques et incertitudes dont il n'a pas, a la date du
présent document de référence, connaissance ou qu'il ne
considére pas comme étant, a la date du présent document de

2.1.1

2.1.1.1 Risque lié a I'évolution de la demande
pour les services d'ingénierie

et de R&D

La croissance de la demande pour les services d'ingénierie et de
R&D est généralement liée a la conjoncture économique
internationale, dans la mesure ou elle repose sur les dépenses en
R&D externalisées par des donneurs d'ordres qui sont corrélés
aux variations de la production industrielle globale.

Les performances financiéres et opérationnelles du Groupe
pourraient étre affectées défavorablement par la dégradation des
conditions économiques dans les pays ol le Groupe opére, ainsi
que par la conjoncture économique internationale. En effet, les
périodes de récession, les difficultés financiéres potentiellement
rencontrées par les clients du Groupe et la possible réduction de
leurs activités, pourraient avoir un effet défavorable sur les prix et
plus rarement pousser les clients a ré-internaliser les services en
ingénierie et R&D.

En période de récession ou de crise, les clients donneurs d'ordre
ne réduisent plus ou n'interrompent pas immédiatement leurs
investissements en R&D, ayant mesuré l'effet négatif de telles
mesures au moment de la reprise économique de leur secteur
d'activités. Cela signifie que les variations de la demande des
clients du Groupe peuvent intervenir avec un certain retard par
rapport aux variations de l'activité économique. Des conditions
économiques volatiles ou incertaines pourraient donc rendre les
prévisions d'activité difficiles pour le Groupe.

L'évolution de la demande en services d'ingénierie et de R&D
varie selon les secteurs industriels des clients du Groupe. Ces
secteurs ont des sensibilités différentes aux cycles économiques,
tels que le secteur Aéronautique ou Semiconducteur. Le Groupe
ayant une exposition diversifiée a ces différents secteurs
industriels, il est de fait moins exposé a une conjoncture négative
qui impacterait un seul secteur, les crises impactant par ailleurs
rarement plusieurs secteurs industriels simultanément.

2.1.1.2 Risque lié a la concurrence sur
le marché des services d'ingénierie
et de R&D

Comme présenté dans la section 1.2 « Marché et environnement
concurrentiel », le marché des services d'ingénierie et de R&D
demeure relativement fragmenté mais tend a se concentrer, ce
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référence, significatifs, pourraient également avoir un effet
défavorable significatif sur ses activités, sa situation financiére, ses
objectifs, sa réputation ou le cours de bourse de la Société. En
particulier, la Société s'est efforcée de décrire dans la présente
section les risques qui sont susceptibles d'avoir un effet
défavorable significatif sur la situation du Groupe dans son
ensemble, comprenant la Société et I'ensemble de ses filiales,
lesquelles incluent les sociétés du groupe Aricent depuis le
20 mars 2018, date de réalisation de I'acquisition.

Les dispositifs mis en place par le groupe Altran afin de gérer les
risques auxquels il est exposé sont décrits dans la section 2.2
« Dispositif de contréle interne et de gestion des risques ».

Risques liés au secteur d'activité du Groupe

qui pourrait permettre I'émergence de concurrents disposant
potentiellement de ressources financiéres, commerciales ou
humaines supérieures a celles du Groupe et pouvant nouer des
relations stratégiques ou contractuelles avec des clients actuels ou
potentiels du Groupe sur les marchés dans lesquels le Groupe est
présent ou souhaite se développer. En particulier, I'entrée sur ce
marché de fournisseurs de services informatiques qui
bénéficieraient d'un effet de taille et de moyens significatifs,
pourrait affecter la position concurrentielle du Groupe.

Les concurrents du Groupe pourraient fusionner ou se
rapprocher, et les offres de services diversifiées de ces entreprises
consolidées ou bien les synergies accrues résultant de la
consolidation opérée, pourraient accroitre lintensité de la
concurrence a laquelle le Groupe est confronté, en particulier si le
Groupe ne pouvait pas prendre part a ce mouvement de
consolidation.

Le Groupe ne peut pas non plus exclure que de nouveaux
concurrents, notamment localisés dans des pays en
développement et a bas salaires, puissent se développer et
gagner des parts de marché au détriment du Groupe.

En présence d’'un environnement concurrentiel accru, le Groupe
pourrait étre contraint de réduire les prix de ses services ou ne
pas étre en mesure de les augmenter au niveau souhaité pour
accroitre ses marges, ce qui pourrait se traduire, a terme, par un
effet défavorable significatif sur I'activité, les résultats, la situation
financiére ou les perspectives du Groupe.

Le positionnement du Groupe, alliant a la fois expertise
industrielle, services a forte valeur ajoutée, présence locale
proche des centres de décision et de R&D des clients dans plus
de trente pays, et capacité d'industrialisation différenciante grace
a son réseau de Global Engineering Centers est de nature a limiter
ce risque.

2.1.1.3 Risque lié aux enjeux de |'assimilation
et du renouvellement
des technologies et effet potentiel
sur la capacité du Groupe a répondre
aux demandes de ses clients

Le marché des services d'ingénierie et de R&D est soumis a des
évolutions rapides, notamment sous leffet des innovations
technologiques. Par conséquent, la performance du Groupe
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dépend de sa capacité a s'adapter aux changements
technologiques fréquents qui peuvent affecter les différents
secteurs dans lesquels interviennent ses clients et a répondre aux
demandes de ces derniers. L'incapacité du Groupe a s'adapter
avec succés a ces changements et a assimiler les nouvelles
technologies ou a renouveler ses technologies suffisamment
rapidement pourrait entrainer une perte de parts de marché, une
diminution du chiffre d'affaires ou une baisse de la rentabilité, et
avoir une incidence défavorable significative sur l'activité, les
résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

En outre, dans I'hypothése ol le Groupe investirait dans le
développement de technologies se révélant finalement peu
porteuses, ses ressources financiéres seraient allouées a des
investissements peu rentables, ce qui pourrait avoir une incidence
défavorable significative sur l'activité, les résultats, la situation
financiére ou les perspectives du Groupe.

Par ailleurs, l'arrivée de nouveaux produits ou de nouvelles
technologies développés par les concurrents du Groupe
pourraient affecter la position concurrentielle du Groupe.

Afin de rester en phase avec les derniéres innovations
technologiques, le Groupe s’est doté d'une direction technique,
et notamment d'une équipe de « Recherche et Innovation », en
charge de détecter en amont les futurs besoins des clients du
Groupe, ainsi que de développer et faire évoluer la feuille de
route « Recherche et Innovation » du Groupe. Des investissements
sont réalisés de facon sélective sur les technologies les plus
prometteuses afin d'adapter en permanence |'offre de services et
de solutions du Groupe a Iévolution du marché. Ces
investissements peuvent prendre la forme de recrutements de
compétences spécifiques, de développement de briques et
solutions technologiques ou encore d'acquisitions d’entreprises
disposant d'une expertise de pointe dans les domaines d'intérét
des clients du Groupe.

Facteurs de risques

2.1.1.4 Risque lié a la politique de
référencement des prestataires de
services en ingénierie et R&D

Au cours des dix derniéres années, le marché des services
d'ingénierie et de R&D a connu une évolution des modes de
contractualisation des principaux donneurs d'ordres. En
particulier, ces derniers ont développé des politiques
volontaristes de référencement afin de réduire le nombre de leurs
partenaires et fournisseurs de services. Ainsi, les plus grands
clients du Groupe ont réduit drastiquement le nombre de
fournisseurs auxquels ils peuvent avoir recours et instauré une
liste plus restreinte de fournisseurs privilégiés. Bien que les
modalités de constitution des panels dépendent de chaque client,
ceux-ci sont souvent organisés soit par domaines technologiques,
soit par entités au sein du donneur d’ordres (par filiale, division ou
par pdle) et pour des durées définies et limitées dans le temps.

A titre d'exemple, les dix plus grands prescripteurs ont instauré
une liste de fournisseurs privilégiés, et ont dans certains cas réduit
leurs listes de fournisseurs de prés de 1000 a des listes de 5a
30 fournisseurs.

La croissance organique du Groupe repose en partie sur sa
capacité a étre référencé dans les panels des donneurs d’ordres.
Dés lors, le fait pour le Groupe de ne pas entrer dans les
nouveaux panels des sociétés en croissance ou d'étre exclu d'un
panel dans lequel il figurait (en raison de son positionnement en
matiére de prix ou du défaut d’exécution d'une prestation, par
exemple) pourrait avoir un effet défavorable significatif sur
I'activité, la situation financiére, les résultats et les perspectives du
Groupe.

En outre, le Groupe consacre des ressources importantes en
termes de temps passé par ses salariés et de colts afférents a la
préparation de ses propositions, notamment pour identifier les
donneurs d'ordres potentiels, établir la réputation du Groupe
vis-a-vis d'eux, leur démontrer la capacité du Groupe a maitriser
les technologies demandées et a respecter les critéeres de
conformité qui pourraient étre exigés. Les frais ainsi engagés
pourraient ne pas étre compensés si le Groupe ne parvenait
finalement pas a obtenir le référencement souhaité auprés d'un
donneur d'ordres.

La concrétisation d'un ou de plusieurs de ces risques pourrait
avoir un effet négatif significatif sur l'activité, les résultats, la
situation financiére et les perspectives du Groupe.

La taille du Groupe, son expertise industrielle reconnue et ses
relations de longue durée avec de nombreux donneurs d’ordres
permettent d'atténuer ce risque. Le Groupe a su se positionner
dans un grand nombre de panels de ses différents clients, et est
favorisé par le principe méme de référencement car il est un des
rares acteurs du marché des services d'ingénierie et de R&D a
offrir des expertises sur I'ensemble des domaines d'intérét de ses
clients.
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Facteurs de risques

2.1.2 Risques liés a

I'activité du Groupe

2.1.2.1 Risque lié a la concentration d'une partie significative du chiffre d'affaires du Groupe

sur un nombre limité de clients

La nature de l'activité du Groupe et sa stratégie de développement auprés de grands comptes conduit & une relative concentration du

chiffre d'affaires sur un nombre limité de clients.

L'évolution de la part des principaux clients dans le chiffre d'affaires du Groupe (en pourcentage du chiffre d'affaires total) est la

suivante depuis 2016 :

2016 2017 2018
Trois premiers clients 19,7 % 19,8 % 16,0 %
Cing premiers clients 25,3 % 25,2 % 21,6 %
Dix premiers clients 33,7% 33,8% 31,5%

La concentration d'une partie significative du chiffre d'affaires du
Groupe sur un nombre limité de clients et le risque de voir ces
derniers remettre en cause certains contrats conclus pourraient
avoir un effet défavorable significatif sur I'activité, les résultats, la
situation financiére et les perspectives du Groupe.

Ainsi, les clients peuvent étre amenés a mettre fin a leur relation
commerciale avec le Groupe dans certains cas :

difficultés financiéres des clients ;

restructurations, fusions et acquisitions portant sur les clients ;
et

changements de priorités stratégiques des clients, conduisant a
un ralentissement de certains projets sur lesquels le Groupe est
impliqué ou sur un niveau réduit de dépenses pour la R&D
externalisée.

Il convient a cet égard de souligner que les contrats cadres
conclus avec certains clients importants peuvent contenir des
clauses de résiliation a bref délai, ainsi que des clauses de
changement de contréle (voir section 1.1.4 « Relations clients »).

Outre ce risque de remise en cause des contrats conclus avec ses
clients, le Groupe peut devoir faire face a une pression sur ses prix
et ses marges de la part de ses principaux clients, lesquels
pourraient disposer d'un pouvoir de négociation d'autant plus
important que leur contribution au chiffre d'affaires du Groupe est
importante, méme si a 'égard de ces clients le Groupe bénéficie
souvent de niveaux de prix fixés lors de son référencement. Ces
pressions pourraient entrainer une réduction des marges du
Groupe et des prix moyens de ses services, ce qui pourrait avoir
un effet défavorable significatif sur l'activité, les résultats, la
situation financiére et les perspectives du Groupe.

Pour un client donné, il existe en réalité de nombreux donneurs
d'ordres influengant l'achat de services d'ingénierie et de R&D
(par exemple, chacune des directions ou départements d'une
entreprise cliente du Groupe), qui agissent souvent de fagon
indépendante, limitant ainsi le risque lié a la concentration du
chiffre d'affaires sur certains clients.

L'acquisition d'Aricent en 2018 a par ailleurs permis au Groupe de
diversifier son portefeuille de grands clients, réduisant de fait le
risque lié & la concentration du chiffre d'affaires sur un nombre
limité de clients. Ainsi, les trois premiers d'entre eux ne
représentent plus que 16,0 % du chiffre d'affaires en 2018 contre
19.8% en 2017, et les dix premiers ne représentent plus que
31,5 % du chiffre d'affaires en 2018 contre 33,8 % en 2017.
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2.1.2.2 Risque lié au Brexit

A la suite de la notification par le Royaume-Uni au Conseil
européen de son intention de se retirer de I'lUnion européenne,
dans le cadre de l'article 50 du traité sur I'Union européenne,
I'accord préliminaire avec le gouvernement britannique & des fins
de traiter des conséquences du Brexit et annoncé par la
Commission européenne le 8 décembre 2017, n'a pas encore été
signé a date. Il est donc prématuré de se prononcer sur la nature
des accords commerciaux qui seront ou ne seront pas noués avec
les pays restés dans I'Union, et sur les mesures notamment fiscales
qui pourront étre prises pour retenir ou continuer d'attirer les
investisseurs. Le Groupe ne peut exclure que I'évolution
réglementaire qui interviendra au Royaume-Uni en raison du
Brexit contribue a une diminution d'activité au niveau local pour
certains clients, ou que le renforcement des restrictions sur la
mobilité du personnel affecte la capacité du Groupe a recruter
des salariés disposant des compétences répondant aux attentes
de ses clients. La concrétisation d'un ou de plusieurs de ces
risques pourrait avoir un effet défavorable sur les activités du
Groupe et ses perspectives au Royaume-Uni. Ces phénomeénes
n‘ont cependant pas eu d'impact pour le Groupe en 2018 et
I'impact des risques potentiels liés au Brexit serait limité compte
tenu du modéle économique des filiales du Groupe opérant sur
ce périmetre.

En outre, et bien que la dépréciation de la livre sterling par
rapport a l'euro puisse présenter des opportunités, notamment
pour la filiale Cambridge Consultants dont les clients sont, pour la
plupart, situés hors du Royaume-Uni, le Groupe ne peut pas
exclure que l'effet défavorable de cette dépréciation sur la
contribution au résultat des filiales implantées au Royaume-Uni
puisse avoir une incidence défavorable sur ses activités, ses
performances opérationnelles, sa situation financiére, ou sa
génération de trésorerie. La centralisation des besoins/excédents
de trésorerie en livre sterling expose le Groupe a un risque de
change. Ce risque de change est toutefois couvert au niveau de la
société centralisatrice de trésorerie dans le cadre de la politique
Groupe.

2.1.2.3 Risque lié a la fixation du prix
des prestations

Le Groupe est amené a conclure avec certains clients des contrats
relatifs a la réalisation de projets qui mettent a sa charge une
obligation de résultat en contrepartie du paiement par le client
d'un prix forfaitaire.
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Aux termes de ce type de contrats, qui représentent une part
stable et limitée des prestations délivrées par le Groupe, ce
dernier s'engage, pour un prix fixe, a fournir des services
d'ingénierie, de conception et de production dans le cadre de
projets industriels. Les stipulations de ce type de contrats ne
permettent généralement pas au Groupe d'augmenter le prix
initialement fixé pour sa prestation afin de tenir compte
d'éléments parfois difficiles a anticiper au moment de la remise
d'une proposition. Il n‘est donc pas possible de déterminer avec
certitude les marges afférentes a ce type de contrat au moment
de la remise par le Groupe a son client d'une proposition
d'intervention, voire au tout début de la phase d'exécution du
contrat.

La procédure de fixation de prix dans le cadre d'une proposition
est particulierement importante pour la rentabilité de ce type de
contrats conclus par le Groupe. Il s'agit d'une tache complexe
portant sur des projets qui supposent la coordination
d'opérations et de personnes pouvant étre géographiquement
éloignées et dotées de compétences différentes.

L'évaluation des colts et de la complexité de ces projets repose
en partie sur des anticipations et des hypothéses faites par le
Groupe. Si ces anticipations et hypothéses étaient erronées, des
moyens supplémentaires devraient étre affectés par le Groupe
aux projets concernés, ce qui réduirait la rentabilité des contrats
en question.

En outre, les dépenses effectives résultant de I'exécution de tels
projets peuvent varier substantiellement par rapport a celles
prévues initialement, pour des raisons qui sont indépendantes de
la volonté du Groupe, notamment des conditions de production
imprévues, la défaillance de certains fournisseurs ou sous-traitants
ou des délais dans I'obtention d’homologations ou de
certifications nécessaires. La concrétisation d'un ou de plusieurs
de ces risques pourrait avoir un effet négatif significatif sur les
marges du Groupe, ses résultats, sa situation financiére et ses
perspectives.

Afin de limiter le risque lié a la fixation du prix des prestations
pour les contrats de réalisation de projets, le Groupe a mis en
place une direction des programmes (Program Office) présente
tant au niveau du Groupe ainsi que ses différentes entités
opérationnelles.

Ce Program Office est impliqué dés I'amont sur les contrats de
réalisation de projet, afin d'assurer que I'ensemble des risques liés
a chaque projet est pris en compte a I'établissement du contrat de
prestations, et également pour sécuriser la bonne exécution de la
prestation lors de sa réalisation.

La direction des programmes est dédiée a la gestion du risque
lors des étapes successives d'établissement du prix des
prestations, de négociation des contrats et du suivi de la
réalisation des projets avec la mise en place de processus
standardisés de suivi et d'assurance de la qualité tout au long des
projets.

2.1.2.4 Risque lié a la capacité d'attraction
et de fidélisation des salariés qualifiés

Le succés des activités du Groupe dépend dans une large mesure
des compétences de ses salariés dont les qualifications répondent
aux besoins des contrats existants entre le Groupe et ses clients,
et qui sont donc recherchés sur le marché du travail dans leurs
domaines de compétence respectifs. La capacité du Groupe a
croitre dépend donc, pour une large part, de sa capacité a attirer,
motiver et retenir ce personnel hautement qualifié, et de sa
capacité a adapter ses ressources humaines aux attentes des
clients.

Malgré Iattention particuliere portée par le Groupe au
recrutement, a la formation et au développement de carriére de

Facteurs de risques

ses salariés et bien que ce ne soit pas le cas a la date du présent
document de référence, le Groupe pourrait étre confronté a des
difficultés pour recruter un nombre suffisant de ces salariés
qualifiés dans certains bassins d'emploi et pour certaines
technologies particuliéres recherchées.

Le Groupe ne peut pas non plus garantir qu'il sera en mesure de
retenir ces derniers.

Si un nombre significatif de salariés qualifiés ne pouvait ou ne
souhaitait pas continuer a exercer leurs fonctions actuelles, le
Groupe pourrait ne pas étre en mesure de les remplacer
facilement et son activité pourrait en é&tre perturbée. A cet égard,
le taux de rotation des salariés peut étre amené a varier en
fonction de la conjoncture et de I'évolution de la répartition
géographique des effectifs du Groupe, indépendamment de la
gestion par le Groupe de ses ressources humaines. En outre, si de
nombreux salariés qualifiés rejoignaient un concurrent ou un
client auprés duquel ils exergaient des missions, le Groupe
pourrait perdre des clients et du savoir-faire.

En cas de tension sur le marché du travail, la volonté de recruter et
de retenir les salariés les plus qualifiés pourrait conduire le
Groupe a revoir ses politiques de rémunération et d'avantages
sociaux. Dans une telle situation, le Groupe ne peut garantir qu'il
sera en mesure de répercuter les éventuels colts induits par ces
dispositifs sur le prix de ses services.

La concrétisation d'un ou de plusieurs de ces risques pourrait
avoir un effet négatif significatif sur l'activité, les résultats, la
situation financiére et les perspectives du Groupe.

Le recrutement est un processus majeur du Groupe qui en fait
évoluer les pratiques réguliérement et s'attache a communiquer
pour en développer l'attractivité.

2.1.2.5 Risque lié a la capacité de rétention
des équipes dirigeantes

L'activité et la compétitivité du Groupe peuvent étre négativement
impactées par le départ des hauts dirigeants. La mise en ceuvre
de la stratégie du Groupe et son succés constant dépendent en
partie de sa capacité a continuer a bénéficier des compétences,
des efforts et de la motivation de son équipe de cadres dirigeants.
La stratégie du Groupe et l'amélioration de son efficacité
dépendent notamment de la parfaite connaissance que ses
cadres dirigeants ont de ses activités et des acteurs importants
dans les différents marchés dans lesquels ils opérent.

Le départ de membres de la direction générale pourrait perturber
la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe, en particulier si ce
départ, notamment vers des concurrents, conduisait a une
dissémination des connaissances acquises et des relations
commerciales développées. Si un ou plusieurs membres de
I'équipe dirigeante du Groupe ne pouvaient pas ou ne
souhaitaient plus poursuivre leur collaboration actuelle, y compris
pour des raisons de santé, des raisons familiales ou d'autres
raisons personnelles, le Groupe pourrait avoir des difficultés a les
remplacer. L'éventuelle incapacité a attirer et retenir des
dirigeants clefs pourrait avoir un effet défavorable significatif sur
I'activité, les perspectives, les résultats d'exploitation et la situation
financiére du Groupe.

Dans la continuité de I'acquisition d'Aricent et de ses filiales, il est
important pour le Groupe de conserver les dirigeants et salariés
clefs ayant potentiellement une incidence significative sur les
activités, les résultats opérationnels, la situation financiére et les
perspectives du Groupe.

La mise en place de dispositifs de rémunération pluriannuelle a
trois ans pour les principaux dirigeants du Groupe, incluant une
condition de présence et des conditions de performance, est
I'une des mesures majeures mises en ceuvre dans le cadre de
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I'atténuation de ce risque. De plus, le Groupe a pour politique de
soumettre ses dirigeants de maniére sytématique a des clauses de
non concurrence dans la limite des dispositions légales
applicables dans les différentes juridictions dans lesquelles ils
opérent.

2.1.2.6 Risque lié a la qualité des prestations
fournies par les sous-traitants
et les fournisseurs

Tout en conservant le contréle de la gestion globale des
prestations fournies a ses clients, le Groupe recourt a la
sous-traitance lorsqu'il n'a pas a disposition I'expertise nécessaire
en interne, lorsqu'il doit exécuter certaines prestations qui ne font
pas partie des services offerts par le Groupe ou lorsqu'il s'agit de
répondre a des besoins temporaires. Le recours a des
sous-traitants est demandé par les directions opérationnelles du
Groupe mais implique également la direction des ressources
humaines et la direction des achats en ce qui concerne les
procédures et les regles encadrant le recours a la sous-traitance.
Le Groupe procéde par ailleurs régulierement a des audits
permettant de confirmer ou de remettre en cause le
référencement de ses sous-traitants et fournisseurs durant toute la
durée de leurs contrats avec le Groupe.

Le recours a des fournisseurs pourrait affaiblir la capacité du
Groupe a contréler directement la qualité des prestations qui
peuvent étre fournies par ces sous-traitants afin de contribuer a la
réalisation de la prestation aux clients. Le Groupe est ainsi exposé
au risque que ses fournisseurs ne parviennent pas a respecter les
normes de qualité prévues par le contrat conclu entre les
donneurs d'ordres et le Groupe ou, de maniére générale, a
respecter les lois et réglements applicables. Il pourrait ainsi faire
I'objet de réclamations de lapart de ses clients pour des
dommages impliquant ces fournisseurs. Ces réclamations
pourraient notamment étre relatives a des co(ts additionnels au
titre de prestations de service défaillantes ou de violations de
garanties contractuelles. Ces réclamations pourraient donner lieu
au paiement de dommages-intéréts correspondant au préjudice
subi, ainsi qu'au paiement dindemnités forfaitaires
contractuellement prévues. Si elles ne sont pas résolues de
maniére amiable, ces réclamations pourraient déboucher sur des
procédures judiciaires ou d'arbitrage longues et colteuses qui
pourraient avoir un effet défavorable significatif sur l'activité, la
situation financiére, les résultats et les perspectives du Groupe.

En outre, les fournisseurs peuvent ne pas étre couverts par une
police d'assurance adéquate ou ne pas disposer de ressources
financiéres suffisantes pour faire face a des procédures judiciaires
liges a des dommages ou pertes causés a un client du Groupe.
Tout manquement de ces fournisseurs a leurs obligations pourrait
porter atteinte a la réputation du Groupe, ainsi qu’entrainer des
pertes de clients et des colts supplémentaires qui pourraient
avoir un effet défavorable significatif sur les activités, les résultats,
la situation financiére et les perspectives du Groupe. A la date du
présent document de référence, le Groupe n'a pas subi de
préjudice significatif en lien avec la concrétisation des risques
visés ci-dessus. En outre, le Groupe s'assure que le recours a des
fournisseurs ne représente qu'une faible part des projets qu'il
geére.

2.1.2.7 Risque lié a la possible responsabilité
du Groupe a I'égard de ses clients en
cas de défaut d’exécution des contrats

Le Groupe intervient dans certains projets industriels qui revétent
une importance cruciale pour les activités de ses donneurs
d'ordres.
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Des prestations de services défaillantes rendues par le Groupe,
s'agissant notamment du respect de délais de livraison ou de la
qualité des prestations, pourraient donner lieu a des réclamations
de clients a I'encontre du Groupe. Outre les dommages-intéréts
qui pourraient étre dus, ces réclamations pourraient donner lieu
au paiement d'indemnités forfaitaires contractuellement prévues,
lesquelles sont généralement limitées & un montant fixé par le
contrat conclu entre le Groupe et son client (sauf en matiére de
violation de droits de propriété intellectuelle, domaine dans
lequel les clients refusent généralement les clauses limitatives de
responsabilité). Ces réclamations pourraient également conduire
a la résiliation des contrats concernés, a I'exclusion de certains
panels de référencement, ou encore porter atteinte a la réputation
du Groupe.

En outre, si elles ne sont pas résolues de maniere amiable, de
telles réclamations pourraient aboutir a des procédures judiciaires
ou d'arbitrage longues et colteuses qui pourraient avoir un effet
défavorable significatif sur l'activité, la situation financiére, les
résultats et les perspectives du Groupe.

A la date du présent document de référence, le Groupe n'a pas
subi de préjudice significatif en lien avec la concrétisation des
risques visés ci-dessus.

La politique du Groupe est de plafonner les clauses de
responsabilité et de limiter 'octroi de garantie de la maison mére.
Toute dérogation doit faire l'objet d'une autorisation de la
direction juridique et de la direction générale du Groupe.

2.1.2.8 Risque de cyber sécurité et de
défaillance des systémes
d‘information

Le Groupe dépend d'infrastructures et d'applications
informatiques communes a l'ensemble de ses activités, qui
incluent notamment la prestation de services auprés de ses
clients, les ventes, le recrutement et la gestion des ressources
humaines, la comptabilité et les opérations de facturation, de
reporting et de consolidation, ainsi que des solutions de
collaboration et de communication. La gestion de l'activité du
Groupe repose de plus en plus sur 'utilisation de ces systémes.

Toute perturbation ou défaillance des systéemes d'information du
Groupe, liée notamment a des accés non autorisés, des attaques
de pirates, des virus et des logiciels malveillants, pourraient
conduire a des retards dans la livraison de projets ou a des
interruptions de services qui pourraient inciter les donneurs
d'ordre a se détourner des services du Groupe. La responsabilité
du Groupe pourrait en outre étre engagée par des clients en cas
de dissémination d'informations confidentielles les concernant qui
serait causée par une perturbation ou une défaillance des
systémes d'information du Groupe.

A cet égard, les nouvelles technologies (cloud computing,
software-as-a-service, etc.), les nouveaux usages (réseaux sociaux,
mobilité, Bring Your Own Device) et les modes d'attaques des
systémes d'informations et des réseaux de plus en plus ciblés et
complexes (sous toutes leurs formes), créent de nouvelles
expositions aux risques, notamment liés a la cyber criminalité.

Le 24 janvier 2019, Altran a été la cible d'une cyber attaque avec
cryptage de serveurs et de postes de travail, accompagnée d'une
demande de rangon. Dans le cadre de la reprise des activités,
Altran a procédé a plusieurs améliorations de sécurité de
I'infrastructure informatique sur la base des conclusions internes
et des recommandations de partenaires technologiques.

Un programme complet d'évaluation de la cyber sécurité est en
cours de déploiment avec un partenaire externe afin de renforcer
encore la sécurité informatique. Les mesures préventives
adoptées comprennent la protection du périmétre par des
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pare-feu de nouvelle génération, des logiciels ATP (Advanced
Threat Prevention), des contréles de sécurité introduits dans
divers logiciels applicatifs et une politique de mots de passe
renforcée. Altran adopte également une approche de la sécurité

dés le stade de conception de I'infrastructure IT.

Le Groupe est également couvert par des assurances, notamment
cyber, souscrites au niveau du Groupe et localement depuis
plusieurs années.

2.1.2.9 Risque lié aux passifs sociaux

Le Groupe maintient un nombre limité de plans a prestations
définies bénéficiant a certains salariés ou anciens salariés. Ces
plans sont essentiellement relatifs aux indemnités de fin de
contrat ou de carriere mais également a la retraite et aux
médailles du travail.

Les principales hypothéses actuarielles servant de base pour le
calcul des engagements concernent les taux d'intéréts, de
rendement des actifs de couverture et d'inflation, ainsi que celles
relatives a lI'espérance de vie. Il existe un risque de volatilité
certain des taux d'intérét et de rendement des actifs pouvant
influer positivement ou négativement sur la valorisation des plans
et des actifs de couverture. Ces différences, normales, constatées
entre prévision et réalité constituent des écarts actuariels et sont
traitées dans les comptes selon les dispositions de la norme
IAS 19R (voir la note 1.17 des comptes consolidés du Groupe
pour l'exercice clos le 31 décembre 2018 inclus dans la
section 6.2 «Comptes consolidésde I'exercice clos le
31 décembre 2018 »).

Bien que le Groupe considére avoir une faible exposition aux
avantages du personnel a prestations définies, une trés forte
baisse des taux d'intérét et de rendement des actifs aurait un effet
négatif sur la situation financiére du Groupe.

Afin de minimiser |'exposition au risque, le Groupe s'assure d'un
suivi optimal de ces engagements et fait appel aux services d'un
actuaire d’envergure mondiale, disposant des ressources et
compétences nécessaires pour estimer au mieux les diverses
hypothéses actuarielles et réaliser les valorisations qui en
découlent.

2.1.2.10 Risque lié a une détérioration
des relations sociales

Au 31 décembre 2018, le Groupe employait 46 693 salariés dans
plus de trente pays. Le Groupe considére que le dialogue social
constitue un élément essentiel d'une politique sociale de progres
et contribue a ce titre a la bonne marche du Groupe.

L'activitt' du Groupe génére des besoins importants en
main-d’'ceuvre, de sorte qu'il est essentiel pour lui d’entretenir des
relations satisfaisantes avec les salariés, les syndicats et autres
institutions représentatives du personnel. Si, au cours des
derniéres années, le Groupe n'a pas connu de perturbation
significative de son activité a la suite de gréves, d'arréts de travail
ou d'autres conflits sociaux, toute détérioration des relations
sociales pourrait perturber ses activités, porter atteinte a sa
réputation ou étre a l'origine d'une hausse des salaires et de
I'octroi d'avantages sociaux supplémentaires, et ainsi avoir un
effet défavorable significatif sur son activité, ses résultats, sa
situation financiére et ses perspectives.

Les conventions collectives comportent également des
dispositions qui pourraient affecter la capacité du Groupe a
restructurer sa masse salariale ainsi que ses activités et ses
installations. En outre, le Groupe pourrait ne pas étre en mesure
de prolonger les accords d'entreprise spécifiques existants, de les
renouveler dans leurs conditions actuelles ou, aprés I'expiration
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de ces accords, de négocier de nouveaux accords a des
conditions favorables et en temps opportun ou sans susciter
d'arréts de travail, de gréves ou d'autres actions revendicatives.

Suite a l'accord relatif au fonctionnement d'un groupe spécial de
négociation (GSN) signé en septembre 2017, un accord a été
signé avec les partenaires sociaux des entités européennes du
Groupe pour la création d'un comité d'entreprise européen en
septembre 2018. Sa premiére réunion s'est ainsi tenue en
décembre 2018.

En outre, des représentants du personnel sont présents en
Allemagne, en Belgique, en France, en ltalie, en Espagne, au
Luxembourg, au Maroc, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni.

Par ailleurs, la majorité des salariés du Groupe sont couverts par
des conventions collectives nationales, notamment en Belgique,
en Espagne (hors stagiaires et salariés d’ACIE), en France, en ltalie
(hors stagiaires), en Allemagne, au Portugal et en Suéde. Ces
conventions complétent les dispositions |égales applicables aux
conditions de travail des salariés, telles que le nombre d'heures
de travail maximum, les congés, le licenciement, la retraite, les
prestations et les avantages sociaux. Le Groupe ne peut garantir
que l'application de ces conventions ne donne pas lieu a des
désaccords ou litiges avec ses salariés (voir la section 2.1.3.2
« Risque lié a I'existence de litiges »).

2.1.2.11 Risque lié a I'intégration des
acquisitions

Les avantages attendus dans le cadre de l'acquisition d'Aricent
dépendent en partie du succés de lintégration des activités
d'Aricent avec celles du Groupe. Un des bénéfices attendus par le
Groupe est d'accroitre ses revenus grace a des opportunités de
croissance accrues et de réaliser des économies de colts en
profitant des synergies devant résulter de [I'acquisition.
L'acquisition devrait permettre de générer un chiffre d'affaires
additionnel de 150 millions d’euros, se traduisant par un effet
récurrent sur 'EBITDA de 25 millions d'euros, ainsi que par des
économies de colts de 25 millions d’euros. Ces synergies seront
réalisées progressivement et devraient atteindre leur effet plein
d'ici 2020.

Toutefois, aucune garantie ne peut étre donnée que les synergies
de revenus et de codts attendues existent ou soient atteintes dans
les délais prévus car la réalisation et la portée éventuelles des
synergies attendues dépend de facteurs et d’hypothéses dont
certains sont hors du contréle du Groupe. La capacité du Groupe
a réaliser les synergies de colts attendues pourrait étre
compromise par la matérialisation d'un ou de plusieurs risques
liés aux activités du Groupe décrits dans la présente section. Par
ailleurs, les colts engagés en vue de réaliser les synergies de
revenus et de co(ts pourraient étre plus élevés que prévus ou des
colts additionnels imprévus, supérieurs aux synergies attendues,
pourraient survenir, entrainant une réduction de valeur pour les
actionnaires. L'incapacité a réaliser les synergies de revenus et de
colts attendues ou a maitriser les augmentations de co(ts
engendrés dans ce cadre pourraient avoir une incidence
défavorable significative sur les activités du Groupe, son résultat,
sa situation financiére et ses perspectives.

Afin de maitriser au mieux le risque lié a l'intégration d'Aricent, le
Groupe a mis en place, des la réalisation de l'acquisition en
mars2018, un programme structuré de convergence et
d'intégration des activités d'Aricent au sein du Groupe. Ce
programme, séquencé dans le temps et focalisé sur différents
blocs d'exécution, a pour but d'assurer la bonne intégration
d'Aricent et la réalisation des synergies d'acquisition.

De maniére générale, le Groupe ne peut garantir qu'une activité
acquise conservera la base de clientele attendue, générera les
marges ou les flux de trésorerie attendus, ou permettra de
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bénéficier des synergies prévues ou autres avantages escomptés.
Afin de limiter ce risque, le Groupe procéde a une analyse de
chaque cible d'acquisition mais ne peut garantir que les
évaluations des cibles d'acquisition et les hypothéses les
concernant se révéleront exactes, I'évolution réelle pouvant étre

2.1.3 Risques juridiques

2.1.3.1 Risque lié a la réglementation
applicable a certains secteurs dans

lesquels le Groupe exerce ses activités

Le Groupe est une multinationale qui opére dans de nombreux
pays, assurant des services a des clients qui, eux aussi, opéerent
dans le monde entier, et sont soumis a des lois et réglementations
multiples en constante évolution. En particulier, les activités de
certains de ses clients imposent parfois au Groupe de se
conformer aux réglementations auxquelles ces derniers sont
soumis. Dans des secteurs fortement réglementés, cela oblige le
Groupe a dédier une part croissante de ses ressources techniques
et financiéres aux efforts réalisés en matiére de respect des
normes locales. Ainsi, dans les secteurs de la défense et du
nucléaire, le Groupe doit notamment veiller en France au respect
de larrété du 30novembre2011 portant approbation de
I'instruction générale interministérielle n® 1300 (IGI 1300). Pour se
conformer a cette réglementation, le Groupe a notamment
désigné un officier de sécurité « France » qui est accrédité par le
ministére des Armées et par le ministéere de la Transition
écologique et solidaire. En application de l'arrété et de son
instruction, le Groupe est tenu d'obtenir, pour les personnes
morales intervenant sur ces installations, les habilitations défense
de niveau adéquat auprés des autorités compétentes (Secrétariat
général de la défense et de la sécurité nationale, haut
fonctionnaire de défense et de sécurité, autorités de sécurité
déléguées ou préfet selon le niveau de secret défense). Le
Groupe a également pour obligation de faire habiliter par ces
mémes autorités tous les collaborateurs conduits a intervenir sur
ces installations ou a consulter des documentations ou
informations les concernant.

Méme si les moyens nécessaires sont mis en ceuvre par le Groupe
pour respecter les réglementations applicables, toute violation,
non prise en compte ou erreur d'interprétation de ces derniéres
exposerait le Groupe a un retrait de ses accréditations ou
habilitations, a la résiliation des contrats concernés, a |'exclusion
du Groupe de certains référencements, ou encore a une atteinte a
sa réputation, en particulier si les manquements a la
réglementation étaient accompagnés d'actes d'espionnage
industriel telles que des compromissions, des cyber attaques, ou
des pertes de données. En particulier, la diversité des lois et
réglementations locales applicables, ainsi que leur constante
évolution exposent le Groupe au risque de violation par des
collaborateurs  insuffisamment  avertis, notamment ceux
intervenant dans des pays de culture différente de la leur, ou a
des indiscrétions ou fraudes commises par ces collaborateurs. Les
précautions  juridiques,  notamment  contractuelles  ou
opérationnelles, prises par le Groupe pour protéger ses activités,
ou s'assurer du respect par ses collaborateurs des régles du
Groupe, aussi rigoureuses soient elles, ne peuvent fournir qu’une
assurance raisonnable et ne sauraient en aucun cas garantir une
sécurité absolue.

En outre, la mise en oeuvre de dispositions légales et
réglementaires plus strictes pourrait avoir un effet défavorable sur
la croissance a long terme des secteurs concernés par lesdites
dispositions et auxquels le Groupe fournit ses services, ainsi que
sur la demande de la part des clients évoluant dans ces secteurs,
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significativement différente des résultats initialement attendus.
L'intégration des entreprises acquises est par ailleurs supervisée
par une équipe dédiée, afin d'assurer la continuité de leurs
opérations commerciales et techniques en paralléle de leur
intégration dans le Groupe.

ce qui pourrait avoir un effet négatif significatif sur l'activité, les
résultats, la situation financiére et les perspectives du Groupe.

Par ailleurs, le Groupe est soumis aux différentes réglementations
internationales et nationales relatives a la protection de données
personnelles. Toute divulgation volontaire ou involontaire de
données personnelles appartenant a un client ou a un tiers
pourrait exposer le Groupe a des amendes, des pénalités, des
réclamations et a une publicité négative. En la matiére le Groupe
a mené différentes initiatives structurantes décrites a la section
4.3.2.2 « Protection des données ».

2.1.3.2 Risque lié a I'existence de litiges

Dans le cours normal de ses activités, le Groupe est impliqué, ou
risque de l'étre, dans un certain nombre de procédures
administratives, judiciaires ou arbitrales dont les plus significatives
sont décrites ci-dessous.

Dans le cas de certaines de ces procédures, des réclamations d'un
montant significatif sont faites a I'encontre du Groupe, ou sont
susceptibles de I'étre, et des sanctions, notamment pénales,
pourraient étre prononcées contre celui-ci.

Dans [I'hypothése ou certaines de ces sanctions seraient
prononcées a l'encontre du Groupe, leur application pourrait
avoir un effet défavorable significatif sur les activités du Groupe,
sa situation financiére et ses résultats. En outre, les provisions
comptabilisées, le cas échéant, par la Société ou ses filiales au
titre de procédures administratives, judiciaires ou arbitrales
pourraient se révéler insuffisantes, ce qui pourrait avoir des
conséquences défavorables significatives sur les activités, les
résultats, la situation financiére, la liquidité et les perspectives du
Groupe, et ce indépendamment du bien-fondé de la réclamation
sous-jacente.

En outre, le Groupe est impliqué dans divers litiges sociaux et
procédures prud’homales en France et a I'étranger. En regle
générale, si une seule de ces procédures prise isolément ne porte
pas sur des montants importants, ces procédures dans leur
ensemble, ou toute augmentation de leur nombre, pourraient
avoir un effet défavorable significatif sur I'activité, les résultats, la
situation financiére ou les perspectives du Groupe.

A la connaissance du Groupe, il n‘existe pas d'autre procédure
gouvernementale, judiciaire ou d'arbitrage, susceptible d'avoir ou
ayant eu au cours des 12 derniers mois des effets significatifs sur
la situation financiére ou la rentabilité du Groupe autre que celles
qui sont détaillées ci-dessous et dans la note 5.12 « Provisions »
des comptes consolidés du Groupe pour l'exercice clos le
31 décembre 2018 inclus dans la section 6.2 « Comptes
consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2018 ».

1. Procédure pénale liée aux faits survenus
en 2001-2002

A la suite des articles parus dans Le Monde en octobre 2002 et
des résultats de l'audit complémentaire des commissaires aux
comptes ayant donné lieu a une rectification des comptes
semestriels consolidés au 30juin 2002, le parquet de Paris a
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décidé de procéder a l'ouverture d'une instruction des chefs
d'abus de biens sociaux, diffusion d'informations trompeuses de
nature a agir sur les cours ainsi que faux et usage de faux.

La saisine a été étendue une premiére fois en juin 2004 pour viser
le délit de présentation des comptes ne donnant pas une image
fidele de la Société et, une seconde fois, en septembre 2004, pour
viser le délit d'initié.

La Société s'est constituée partie civile et cette constitution a été
déclarée recevable par ordonnance du 6 mars 2003.

Les anciens dirigeants et un ex-cadre du Groupe ont été mis en
examen. La Société a, pour sa part, été mise en examen, sans
remise en cause de son statut de partie civile, des chefs de
diffusion d'informations trompeuses de nature a agir sur les cours,
mais également de faux et usage de faux.

L'instruction est close depuis le 7 janvier 2009. Une ordonnance
de cléture a été rendue le 29 novembre 2011, aux termes de
laquelle les anciens dirigeants et la Société en qualité de
personne morale ont été renvoyés devant le Tribunal
correctionnel. Les audiences se sont tenues du 15 au 31 janvier
2014. Par décision du 4 juin 2014, le Tribunal a renvoyé |'affaire au
parquet en vue de la désignation d'un nouveau juge d‘instruction.

Par ordonnance du 11 mai 2015, le vice-président en charge de
I'instruction a renvoyé I'ensemble des parties devant le Tribunal
correctionnel. Les audiences au fond se sont tenues fin novembre
et début décembre 2016. Le 14 décembre 2016, le Procureur a
requis des peines de prison avec sursis et des amendes
(225000 euros pour la Société notamment) du chef des délits de
faux et usage de faux. Compte tenu de la loi du 21 juin 2016 sur le
non-cumul des poursuites devant la Commission des sanctions de
I'AMF et des poursuites pénales, le Procureur a considéré que
I'action publique était éteinte mais seulement au regard du délit
de diffusion d'informations fausses ou trompeuses.

Aux termes de sa décision rendue le 30 mars 2017, le Tribunal
correctionnel de Paris a prononcé I'extinction de I'action publique
a I'encontre de la Société et de ses fondateurs et dirigeants, et ce
au titre des infractions de faux et usage de faux, de diffusion
d'informations trompeuses et présentation de comptes inexacts,
et les a donc relaxés. Le Tribunal a fait application du principe non
bis in idem tel que cristallisé par l'article L. 465-3-6 issu de la loi du
21 juin 2016, qui interdit qu'une personne soit condamnée deux
fois pour la méme infraction. Les personnes précitées avaient en
effet déja été sanctionnées par la Commission des sanctions de
I'AMF en 2007.

Le Tribunal s'est également déclaré incompétent pour statuer sur
les intéréts civils et a donc débouté les parties civiles de leurs
demandes.

Le 7 avril 2017, le Parquet national financier ainsi que 64 des
77 parties civiles ont interjeté appel du jugement. Les audiences
au fond devant la Cour dappel de Paris auront lieu en
novembre 2019. Le 27 février 2019, 55 parties civiles sur les
64 parties civiles appelantes se sont désistées de leur appel.

Par ailleurs, en I'état des motifs du jugement du 30 mars 2017,
trois des parties civiles, a la date d'arrété des comptes, ont
assigné la Société devant les juridictions civiles et réclament

ensemble prés de 28millions d'euros & titre de
dommages-intéréts sur le fondement de la responsabilité
délictuelle.

2. Litige Crédit Impot Recherche 2011-2012

Altran Technologies a fait I'objet d'un redressement fiscal, notifié
en 2014, au titre d'une partie du crédit d'impét recherche 2011 et
2012. La Cour administrative d'appel de Versailles a rendu le 22
janvier 2019 un jugement favorable a la Société mais qui était
toujours susceptible de faire I'objet d'un recours de la part de
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I'administration fiscale a la date d'arrété des comptes au 31
décembre 2018.

3. Litige URSSAF 2012-2014

Altran Technologies a fait I'objet d'un contréle URSSAF, notifié en
2015, par lequel 'administration entend notamment assujettir aux
cotisations sociales certaines indemnités versées aux salariés. La
décision du Tribunal des affaires de sécurité sociale rendue en fin
d'année 2017 a été globalement favorable a la Société mais
I'administration a interjeté appel.

4. Litiges liés au paiement d'heures

supplémentaires, au travail dissimulé
et aux clauses de non-concurrence illicites

La Société a été assignée en justice par des salariés et anciens
salariés qui réclament le paiement d'heures supplémentaires.

Ces demandeurs estiment notamment que leur rémunération
étant inférieure au plafond annuel de la sécurité sociale (PASS), la
convention de forfait en heures sur une base hebdomadaire dont
ils relevent, pourtant distincte de la modalité 2 dite « de réalisation
de missions » de la convention collective SYNTEC, est invalide et
qu'ils doivent en conséquence percevoir un rappel d'heures
supplémentaires au titre des heures de travail allant de la
35¢ heure a la 38° heure et demie.

Dés 2012, Altran a engagé des négociations visant a adapter les
dispositions de cette convention collective a son organisation du
temps de travail.

Aprés avoir été déboutée en premiére instance par plusieurs
décisions rendues en 2012, une partie des plaignants a obtenu
gain de cause devant la Cour d'appel de Toulouse en
septembre 2014, obtenant un rappel de salaires sur 5ans. La
Cour de cassation a confirmé l'arrét de la Cour d'appel par
décision en date du 4 novembre 2015.

Compte tenu de la situation créée par l'arrét de la Cour de
cassation, et des risques pesant sur la Société pour I'ensemble de
ses salariés bénéficiant d’'une convention individuelle de forfait de
38,5 heures, et bien qu'Altran considére que les conventions de
forfait hebdomadaire en heures conclues avec ses salariés soient
parfaitement valides, Altran n'a pas eu d'autres choix que de
considérer que lI'ensemble de ses salariés était désormais soumis
au droit commun de la durée du travail (pas de forfait
hebdomadaire en heure, application stricte des 35 heures
hebdomadaires, pas de plafond de jours travaillés et donc pas de
jours de repos supplémentaires - JNT).

Aussi, afin de trouver une solution satisfaisante pour ses salariés,
Altran a signé un accord collectif, le 29 février 2016, instaurant,
parmi d'autres mesures, une modalité de temps de travail
spécifique «Altran » (158 heures par mois + 10 jours de JNT
maximum par an), qui a été proposée a tous les collaborateurs
ayant une rémunération inférieure au PASS et dont la durée
hebdomadaire de travail est fixée a 35 heures depuis le 1" janvier
2016.

Les décisions de la Cour d'appel de Toulouse et de la Cour de
Cassation ont toutefois déclenché un nombre important (environ
1200) de saisines des Conseils de prudhommes de la part
essentiellement d'anciens salariés.

Les audiences au fond se tiennent depuis octobre 2016 et sont
pour I'heure audiencées jusqu'a fin 2020.

A la date d'arrété des comptes au 31 décembre 2018, des
décisions parfaitement contradictoires ont été rendues par
différents Conseils de prud’hommes (Toulouse, Strasbourg,
Rennes, Lyon, Nanterre, Belfort, Aix-en-Provence, Versailles...) et
font I'objet de recours soit de la part d'Altran, soit de la part de
certains salariés.
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En janvier 2018, la Cour d'appel de Toulouse a, dans plusieurs
procédures, condamné la Société retenant, outre les heures
supplémentaires, deux autres griefs : I'un au titre d'une clause de
loyauté jugée illicite au motif qu'elle serait une clause de
non-concurrence déguisée et |'autre au titre du travail dissimulé
pour une partie des salariés concernés. En outre, le Groupe
conteste fermement cette derniére accusation. En effet,
concernant |'accusation de travail dissimulé, celle-ci repose, selon
la Cour, sur le fait que la Société aurait continué a appliquer le
forfait a ses salariés aprés les premiers arréts de condamnation de
2014. Le Groupe conteste cette position car elle ne traduit
absolument pas, selon lui, la réalité des faits. En effet, dés les
décisions de Cour d'appel de 2014, la Société a mis fin au forfait
pour les salariés parties a ces arréts. Puis, la Société s'est pourvue
en cassation. Une fois l'arrét de 2015 rendu par la Cour de
cassation, la Société a mis fin au forfait pour tous les salariés dont
la rémunération était inférieure au PASS, tout en préservant leur
rémunération antérieure. Enfin, pour tenir compte du souhait de
ces salariés de continuer a bénéficier de jours de réduction du
temps de travail (JRTT), la Société a conclu dans les plus brefs
délais un accord permettant, comme indiqué ci-dessus, a 3500
d’entre eux sur 4 000, de bénéficier de JRTT dans le cadre d'une
nouvelle modalité du temps de travail. Ainsi, depuis début 2016,
et a fortiori au jour de I'appel, la durée du travail d'aucun de ces
salariés ne résulte du forfait critiqué. Ces salariés sont, soit soumis
a la nouvelle modalité du temps de travail, soit aux 35 heures.
L'accusation de travail dissimulé est donc pour le Groupe tout a
fait injustifiée et non fondée.

La Société s'est pourvue en cassation pour 293 procédures
concernées par les arréts de la Cour d’appel de Toulouse.

En janvier 2019, la Cour d'appel de Colmar a expressément
reconnu que la convention de forfait hebdomadaire en heures
des salariés, applicable au sein d'Altran, était distincte de la
Modalité 2 de la convention collective SYNTEC. Pour autant, la
Cour a considéré que le forfait Altran ne pouvait pas étre opposé
aux salariés, car il serait par nature contraire et moins favorable
que la Modalité 2, notamment en ce qu'il étendrait les forfaits
heures a des salariés insusceptibles de remplir les conditions
conventionnelles pour en bénéficier. La Société a décidé de se
pourvoir en cassation contre cet arrét qui concerne 25 salariés.

Dans deux arréts en date du 20 février 2019 et du 13 mars 2019,
la Cour de cassation, saisie des pourvois formés a |'encontre des
arréts de la Cour d'appel de Toulouse du 19 janvier 2018, a jugé
que la Cour d'appel de Toulouse avait pu déduire que les
conventions conclues par les salariés relevaient de la Modalité 2.
En revanche, la Société a obtenu une décision favorable sur le
quantum des heures supplémentaires. La Cour a en effet
considéré, compte tenu des arguments développés par les
parties, que devaient a tout le moins étre déduites du décompte
des heures supplémentaires réclamées par les salariés les
périodes d'absence pour congés payés et arréts maladie. La Cour
de cassation a par ailleurs jugé que les salariés qui n'étaient pas
éligibles a la convention de forfait de la Modalité 2 devaient
restituer le paiement des jours de réduction du temps de travail,
accordés en exécution de la convention. La Cour de cassation a
en conséquence annulé les arréts de la Cour d'appel de Toulouse
en ce qu'ils avaient condamné Altran au paiement d'heures
supplémentaires et d’'une indemnité au titre du travail dissimulé et
en ce quils avaient débouté Altran de sa demande de
remboursement des jours de réduction du temps de travail.

5. Autres litiges avec des salariés et anciens salariés

du Groupe

Qutre les litiges décrits ci-dessus, le Groupe est en situation
contentieuse avec plusieurs de ses salariés ou anciens salariés.

En janvier 2011, un ancien salarié a assigné la Société pour un
montant de 27 millions d'euros environ devant le Tribunal de
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commerce de Paris. Licencié pour faute lourde en 1999, il s'est
prévalu, ainsi que ses trois associés dans la société qu'il a
constituée a l'issue de son licenciement, d'un préjudice du fait
du report de l'introduction en bourse de sa société et ce,
compte tenu des procédures pénales intentées par le Groupe a
son encontre et au titre desquelles il a été relaxé depuis.
Débouté de ses demandes par jugement du 7 juillet 2014, le
salarié a interjeté appel de cette décision. Débouté une
nouvelle fois de ses demandes par la Cour d'appel de Paris, aux
termes d'un arrét du 29 septembre 2016, le salarié s'est pourvu
en cassation le 14 décembre 2016. La Cour de cassation a
rejeté ces pourvois par arrét du 26 septembre 2018 et cette
affaire est donc définitivement terminée.

Un salarié licencié en avril 2015 a intenté deux procédures a
I'encontre d’Altran Concept Tech, la filiale autrichienne du
Groupe, pour se voir verser l'intégralité de ses bonus dus au
titre des exercices 2014, 2015 et 2016 et pour réclamer une
compensation pour les actions gratuites qui ne lui ont pas été
attribuées ou qu'il a perdues du fait de son licenciement, pour
un montant total d’environ 2 millions d'euros. L'affaire a été
plaidée le 22 janvier 2018. Concernant la procédure relative au
paiement des bonus, le tribunal de Graz a le 3juillet 2018,
débouté I'ancien salarié qui a fait appel. Les plaidoiries en
appel ont eu lieu le 4 mars 2019 ; une nouvelle audience est
prévue le 25 juin 2019. Concernant la procédure relative aux
actions gratuites, le Tribunal a débouté I'ancien salarié. Cette
décision a été confirmée en appel le 27 novembre 2018 et n'est
plus susceptible de recours.

En juillet 2014, un ancien salarié a assigné la Société en
paiement de 1,1 million d’euros environ de dommages-intéréts
sur le fondement de la responsabilité délictuelle en raison du
refus d’exécution d'une lettre de confort dont cet ancien salarié
considére qu'elle lui avait été consentie par le Groupe. Aux
termes d'un jugement en date du 4 juillet 2017, le Tribunal a
débouté l'ancien salarié de l'ensemble de ses demandes.
Celui-ci a interjeté appel du jugement. Par décision du 14 mars
2019, la Cour d'appel de Paris a rejeté l'ensemble des
demandes formées par I'ancien salarié.

6.

En aolt 2005, la Société a été assignée par un ancien dirigeant
aux fins de requalification de son licenciement en licenciement
abusif. Le montant total dont le paiement est réclamé par cet
ancien dirigeant s'éléve a environ 13 millions d'euros.

Litige avec un ancien dirigeant

Par un jugement en date du 1 mars 2007, le Conseil de
prud’hommes a fait droit a la demande de la Société de voir
prononcer le sursis a statuer dans l'attente de la décision qui doit
étre prise en matiére pénale a I'égard de cet ancien dirigeant
(dans le cadre de linstruction décrite dans le paragraphe 1
« Procédure pénale liée aux faits survenus en 2001-2002 »
ci-dessus).

7.

A compter de la fin de I'année 2010, et & I'initiative de son ancien
responsable des achats, Altran a conclu avec un fournisseur un
certain nombre de contrats prévoyant notamment la location
d'équipements informatiques et de copieurs.

Litige avec un fournisseur

A l'occasion de travaux réalisés au mois de juin 2011, l'audit
interne d'Altran a constaté de nombreuses anomalies afférentes
aux contrats conclus entre la Société et son fournisseur. La
direction d'Altran a donc sollicité l'intervention d'un cabinet
extérieur aux fins d’approfondir les travaux d'investigation menés
par 'audit interne. A I'issue de sa mission, ce cabinet a rédigé un
rapport qui révélait que les contrats relatifs a la location
d'équipements avaient été conclus au prix de manceuvres
commises avec la complicité de |'ancien responsable des achats



RISQUES ET CONTROLE

et susceptibles de revétir au plan pénal les qualifications d'acte de
corruption privée et d'escroquerie.

Le rapport du cabinet a également mis au jour de multiples
surco(its entrainés par la location des matériels informatiques et
des matériels d'impression, causant un préjudice évalué a plus de
2 millions d'euros.

Compte tenu de la révélation de ces faits, Altran a déposé plainte
et s'est constituée partie civile. Altran a concomitamment
suspendu tous paiements de loyers au titre de contrats de
location conclus avec le fournisseur.

Le magistrat instructeur a notamment mis en examen les anciens
dirigeants du fournisseur et doit prochainement rendre son
ordonnance de réglement.

La Société a été assignée afin que soient prononcés la résiliation
des contrats de location, la restitution des matériels sous astreinte
ainsi que le versement de dommages-intéréts pour un montant
total d’environ 3 millions d'euros. Par ailleurs, le loueur d'origine a
assigné la Société en ao(t 2012 devant le Tribunal de commerce
de Paris pour rupture unilatérale du contrat-cadre et demande
des dommages-intéréts, notamment pour manque a gagner.

Compte tenu de linstruction en cours, les demandes
mentionnées ci-dessus ont fait I'objet de décisions de sursis a
statuer du Tribunal de commerce de Paris, en date des 17 juin
2013 et 2 juin 2015.

8.

Le cédant d’une société acquise par le Groupe en 2013 a mis en
ceuvre la clause compromissoire du contrat de cession qu'il a
conclu avec le Groupe en janvier 2018 et réclame des intéréts
pour un montant de 1,34 million d’euros sur le montant qui avait
été bloqué sur un compte séquestre au titre d'une premiére
procédure d'arbitrage. Le tribunal arbitral a condamné le
21 novembre 2018 le cédant a payer 120 000 euros au Groupe.

Litige avec le cédant d'une société

9. Enquéte de |'Autorité de la concurrence

Altran Technologies a fait l'objet, le 8novembre 2018,
d'opérations de visite et de saisie de I'Autorité de la concurrence
relatives a des pratiques anticoncurrentielles alléguées dans les
secteurs de l'ingénierie et du conseil en technologies, ainsi que
des services informatiques et de I'édition de logiciels.

A ce jour, I'enquéte est en cours. Les opérations de visite et de
saisie ne préjugent pas de l'issue de la procédure ni de ses
éventuelles conséquences financiéres.

10. Litige lié au campus de Bangalore

La principale filiale d'Aricent en Inde, Aricent Technologies
(Holding) Ltd. (anciennement dénommée Hughes Software
Systems Limited) (« ATHL »), a conclu un contrat le 19 mai 2003
avec un propriétaire et un promoteur portant sur le
développement et la mise en location d'une installation a
Bangalore. Le contrat prévoyait une option au bénéficie d’ATHL
pour l'acquisition du terrain et de l'installation, sous réserve de
certaines conditions. En 2005, le promoteur a assigné en justice
ATHL en paiement du loyer et des intéréts pour un montant total
de 700 000 dollars américains, et demandait le prononcé d'un
commandement de quitter les lieux ainsi qu'une condamnation en
paiement de dommages-intéréts a son encontre. En février 2007,
ATHL a intenté une action en justice contre le promoteur et le
propriétaire, afin d’'obtenir I'exécution forcée d'un acte de vente
en sa faveur, faisant valoir qu’elle avait exercé son option d'achat
en janvier 2007 pour un montant de 3,6 millions de dollars
américains. En septembre 2010, le promoteur, alors propriétaire
de la totalité du terrain, a assigné a nouveau ATHL en
recouvrement de dommages-intéréts et des intéréts pour la partie
du terrain et du batiment qu'il prétendait avoir achetée.

Facteurs de risques

L'ensemble de ces demandes ont été regroupées par le Tribunal
civil de la ville de Bangalore, qui s’est prononcé en 2016 en faveur
du promoteur. ATHL a interjeté appel de cette décision auprés de
la Haute Cour du Karnataka et a obtenu un sursis a I'ordonnance
d'expulsion sous réserve d'un dépét de 5,1 millions de dollars au
bénéfice du promoteur au titre des arriérés de loyers litigieux
(lequel séquestre sera remboursé a ATHL dans I'hypothése ou un
jugement définitif interviendrait en sa faveur). En contrepartie du
sursis a I'ordonnance d'expulsion, ATHL continue en outre a payer
des charges d'occupation, conformément au contrat de location,
d'un montant de 33 000 dollars américains par mois.

Une procédure distincte de préemption a été ouverte par un
organisme du gouvernement de I'Etat du Karnataka, lequel
cherche a acquérir une partie des terres vacantes au sein de la
propriété a des fins industrielles. ATHL s'est opposée a cette
demande.

11. Litige lié a la taxe sur les services

ATHL a recu de |'administration fiscale indienne en charge de la
taxe sur les services des demandes de justification en lien avec
des remboursements effectués par ATHL portant sur :

des salaires et loyers payés par plusieurs de ses succursales ; et

des sommes dues au titre de prestations de services de visa et
d'assurance effectuées par plusieurs fournisseurs situés en
dehors d'Inde en lien avec les déplacements professionnels de
ses salariés.

Les demandes de I'administration fiscale indienne couvrent des
remboursements effectués au titre des exercices fiscaux de 2007 a
juin 2017. Au 31 décembre 2018, I'impdt total exigé s'éleve a 36,6
millions de dollars américains, avec des intéréts supplémentaires
exigibles de 50,9 millions de dollars américains. Pour les
demandes concernant les exercices fiscaux 2007 a 2014, ATHL a
également recu des injonctions du Commissionner of Service Tax
confirmant les demandes des services fiscaux et imposant & ATHL
des intéréts et une pénalité correspondant a 100 % de la taxe sur
les services exigés. ATHL a interjeté appel auprés du Tribunal
administratif compétent. Le Tribunal a rendu une ordonnance
accordant un sursis a I'exécution des demandes concernant les
exercices 2007 a 2012 jusqu'a la décision d'appel. ATHL a
constitué un dépdt obligatoire d’environ 700000 dollars
américains auprés du Tribunal compétent dans le cadre de I'appel
interjeté par la société portant sur les exercices fiscaux 2013 et
2014.

2.1.3.3 Risque lié a

T

la propriété

la protection de
intellectuelle du Groupe

Le Groupe s'appuie sur une combinaison de droits d'auteur, de
marques déposées, de brevets, de secrets commerciaux,
d'accords de licence et autres dispositions contractuelles pour
établir et protéger l'ensemble de sa propriété intellectuelle, y
compris le code source de logiciels.

Il détient un portefeuille de plusieurs brevets (actifs et déposés en
France et aux Etats-Unis) et de marques dont le dépét est effectué
dans les pays dans lesquels le Groupe exerce ses activités ou est
susceptible de le faire. Les droits d'auteur ne sont pas déposés.

Les briques logicielles du Groupe sont basées sur les normes de
I'industrie, qui peuvent contenir des droits de propriété
intellectuelle enregistrés par des tiers.

La filiale Aricent utilise et distribue notamment des logiciels open
source afin d'ajouter rapidement et & moindre colt des
fonctionnalités a ses produits. Elle est ainsi confrontée a certains
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Facteurs de risques

risques liés a ['utilisation desdits logiciels. Les conditions
d'utilisation de ces licences open source peuvent étre ambigués
et entrainer des obligations incertaines, d'autant plus que grand
nombre de ces licences open source n'ont pas encore fait I'objet
d'interprétation par un tribunal. L'utilisation de certains logiciels
open source pourrait assujettir certaines parties de nos logiciels
propriétaires aux exigences de licence de ces logiciels open
source, ce qui pourrait avoir des conséquences imprévues,
comme la distribution du code propiétaire du Groupe sans
revenus de licence ni redevances, I'obligation de rendre le code
source accessible au public pour utilisation, la modification ou
distribution et d‘autres accords de licence défavorables.
L'utilisation de logiciels open source dans des produits ou des
services peut également exposer les clients du Groupe aux
mémes risques, ce qui pourrait nuire a nos relations avec nos
clients et engendrer des responsabilités spécifiques dans le cadre
de nos accords avec ces clients.

Le Groupe s'appuie sur un ensemble de dispositions légales et
réglementaires pour la constitution et la protection de ses droits
de propriété intellectuelle mais il ne peut pas garantir que les
mesures qu'il a prises ou qu'il est susceptible de prendre a I'avenir
seront suffisantes pour prévenir la violation de ses droits de
propriété intellectuelle ou la formation d'opposition a ces droits.
En outre, certains éléments de propriété intellectuelle du Groupe,
en particulier ceux qui ne font pas I'objet de brevet (comme les
savoir-faire, secrets commerciaux, droits d'auteur), pourraient étre
difficiles a protéger.

Malgré ses efforts, le Groupe pourrait ne pas étre en mesure
d'empécher des tiers d'enfreindre ou de détourner sa propriété
intellectuelle ou encore, d'accéder a sa technologie ou a son code
source. La poursuite des contrefacteurs des droits de propriété du
Groupe pourrait entrainer des co(ts de litige importants et
nécessiter du temps et de |'attention de la part de notre personnel
technique et de management. Un échec a poursuivre nos
contrefacteurs pourrait amener nos concurrents a utiliser notre
technologie et a offrir des produits et services similaires, ce qui
pourrait entrainer la perte d'un avantage concurrentiel et une
diminution des revenus. Les colts et le détournement des
ressources pourraient nuire considérablement a nos activités. Si
nous ne parvenons pas a protéger notre propriété intellectuelle et
nos autres droits de propriété, ou si cette propriété intellectuelle
et ces droits de propriété sont enfreints, détournés ou autrement
violés, nos activités, nos résultats ou notre situation financiére
pourraient étre impactés négativement. Si des procédures
judiciaires devaient étre lancées par le Groupe pour faire valoir
ses droits a l'encontre de contrefacteurs, ce dernier ne pourra
éventuellement en garantir une issue favorable. Une publicité
négative autour de ces procédures judiciaires pourrait dégrader
I'image de marque du Groupe, ce qui pourrait entrainer une
réduction de la demande des consommateurs et avoir un effet
défavorable significatif sur I'activité du Groupe, ses résultats, sa
situation financiére et ses perspectives.

2.1.3.4 Risque de poursuite du Groupe
par des tiers pour des potentielles
infractions au droit sur la propriété
intellectuelle

Des tiers peuvent faire valoir des revendications de brevets, de
droits d'auteur, de marques déposées et autres droits de
propriété intellectuelle qu'ils possédent contre nos produits et
services. De plus, nous avons recours a certaines technologies
appartenant a des tiers, qui pourraient elles-mémes faire I'objet
d'une contrefagon. Le Groupe pourrait étre interdit de vendre ses
produits ou services, ou faire l'objet de frais de contentieux
importants, méme si ces réclamations sont sans fondement, ce qui
pourrait entrainer un préjudice significatif pour ses activités, ses
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résultats et sa situation financiére. Le Groupe serait susceptible de
faire I'objet de dommages-intéréts importants ou d'injonctions
qui empécheraient la poursuite du développement et de la vente
de certains de nos produits ou services, ce qui pourrait entrainer
une forte perte de revenus et causer un préjudice important a ses
activités.

Le Groupe ne peut pas garantir de maniére certaine :

qu'il n'existe pas de brevets ou d'autres droits de propriété
intellectuelle susceptibles de couvrir certains produits,
procédés, technologies, résultats ou activités du Groupe et que
des tiers n'agiront pas en contrefagon ou en violation de leurs
droits a I'encontre du Groupe en vue d'obtenir notamment des
dommages-intéréts et/ou la cessation de ses activités de
fabrication et/ou de commercialisation de produits ou procédés
ainsi incriminés ;

que des salariés du Groupe ne revendiqueront pas la propriété
intellectuelle de certaines technologies ou procédés qu'ils ont
contribué a développer dans le cadre de leur contrat de travail

’

qu'il ne verra pas sa responsabilité engagée par des clients
contre lesquels des tiers auraient agi en contrefacon ou en
violation de leurs droits concernant des technologies ou
procédés utilisés ou développés par le Groupe pour répondre
aux besoins de ces clients ;

qu'il ne verra pas sa responsabilité engagée par ses
concurrents qui feraient une réclamation pour contrefagon ou
violation de leurs droits sur les technologies, produits ou
procédés utilisés par le Groupe ;

qu'il ne verra pas sa responsabilité engagée par des clients
contre lesquels des tiers auraient agi en contrefacon ou en
violation de leurs droits concernant des technologies ou
procédés utilisés ou développés par le Groupe pour répondre
aux besoins de ces clients ;

que l'utilisation de logiciels open source n'entrainera aucune
violation des droits de propriété intellectuelle de tiers ;

que |'utilisation de logiciels open source dans nos produits ou
services n'aura pas de conséquences imprévues pour les clients
du Groupe, telles que des poursuites judiciaires contre les
clients du Groupe pour atteinte a la propriété intellectuelle, la
distribution du code propriétaire des clients sans droits de
licence ou redevances, I'obligation de rendre le code source
des clients accessible au public. Cela peut conduire les clients a
réclamer des dommages-intéréts et a intenter des poursuites
judiciaires contre le Groupe.

Tout litige de ce type pourrait affecter la faculté du Groupe a
poursuivre tout ou partie de son activité dans la mesure ou celui-ci
pourrait &tre contraint (i) de tenter d'obtenir une licence de la part
du détenteur des droits de propriété intellectuelle, licence qui
pourrait ne pas étre concédée ou bien I'étre a des conditions
défavorables ou (ii) de revoir sa conception afin d'éviter
d'empiéter sur les droits de propriété intellectuelle de tiers.

Une procédure intentée contre le Groupe, quelle qu'en soit
I'issue, pourrait entrainer des colts trés substantiels et
compromettre sa réputation et sa situation financiére. En effet, si
ces poursuites étaient menées a leur terme et devaient se solder
en défaveur du Groupe, ce dernier pourrait étre contraint
d'interrompre (sous astreinte) ou de retarder la recherche, le
développement et la production des éléments visés par ces
procédures, ce qui pourrait avoir des conséquences défavorables
significatives sur les activités, les résultats, la situation financiére, la
liquidité et les perspectives du Groupe.

Bien que le Groupe ait adopté des processus et des controles
congus pour répondre a ces risques et a ces préoccupations, rien
ne garantit qu'il puisse éliminer ces risques. Les risques potentiels
liés a ces litiges sont atténués en grande partie par les mesures
suivantes :



RISQUES ET CONTROLE

I'examen et la diligence raisonnable des droits de propriété
intellectuelle recus de tiers tels que les fournisseurs de logiciels,
les logiciels open source, les codes de logiciels clients, etc. ;

la propriété intellectuelle du Groupe doit étre revue et
identifiée avant d'étre fournie aux clients ;

le plafonnement des passifs et des obligations d'indemnisation
afin de limiter notre risque par le biais de conditions
contractuelles ;

les accords de confidentialité les clients et les

fournisseurs;

avec

Facteurs de risques

les conditions de non-divulgation et de cession de propriété
intellectuelle avec les employés et les consultants ;

la conformité aux processus et aux politiques des logiciels open
source ;

I'examen périodique du respect de la politique du Groupe en
matiére de propriété intellectuelle ;

des formations pertinentes a I'intention des employés sur des
sujets liés au droit de la propriété intellectuelle.

2.1.4 Risques comptables, financiers et fiscaux

Politique générale

Au sein de la direction financiére du Groupe, la direction de la
trésorerie et des financements propose et met en ceuvre les régles
concernant la gestion des risques de liquidité, des risques de
marché (change et taux d'intérét) ainsi que des risques de
contreparties bancaires.

De maniére générale, ces risques font l'objet d'une gestion
centralisée au niveau d’Altran Technologies et de GMTS, la société
centralisatrice de trésorerie du Groupe. Les stratégies de
financement, de placement, d'identification et de couverture des
risques sont revues de maniére bimestrielle par la direction
financiére du Groupe, lors d’'un comité de trésorerie. La direction
de la trésorerie et des financements s'appuie, entre autres, sur un
systeme de gestion de trésorerie qui permet le suivi de la liquidité.
Des états de reporting réguliers permettent d'informer la direction
financiére des risques encourus par le Groupe (liquidité, change,
taux d'intérét et contrepartie), ainsi que du détail des opérations
de couverture mises en ceuvre.

2.1.4.1 Risque de crédit/de contrepartie

Le risque de contrepartie correspond au risque qu'une des parties
impliquées dans un contrat avec le Groupe manque a ses
obligations contractuelles entrainant une perte financiére pour le
Groupe.

Certains actifs financiers pourraient par nature exposer le Groupe
au risque de crédit ; il s'agit principalement des créances clients.

Toutefois les facturations sont établies généralement aprés
acceptation des clients ce qui réduit la possibilité pour ces
derniers de les contester. De plus, une procédure de suivi et de
relance des créances clients est mise en oceuvre au niveau du
Groupe pour accélérer le recouvrement.

significatif de créances
risque sur les créances

Le Groupe enregistre un taux non
douteuses ; deux facteurs limitent le
clients :

d'une part, la clientele du Groupe est essentiellement
constituée de grandes entreprises peu exposées au risque
d'insolvabilité. De plus, leur nombre important permet une
dispersion des risques éventuels ; et

u g u u uscrit u

d'autre part, parce e le Groupe a souscrit un contrat
u u uplé a u u -crédit qui

d'affacturage sans recours couplé & une assurance-crédit

couvre les principaux pays européens.

Toutefois il ne peut étre exclu que certaines activités des clients
du Groupe puissent étre affectées par une dégradation éventuelle
de l'environnement économique, ce qui pourrait entrainer une
hausse du risque de crédit.

2.1.4.2 Risques de liquidité

Le Groupe pourrait ne pas disposer a tout moment des ressources
financiéres nécessaires, non seulement pour financer son activité
courante, mais aussi pour maintenir sa capacité d'investissement.

Le Groupe emprunte sur les marchés bancaires et de capitaux, ce
qui I'expose a un risque de liquidité en cas de fermeture totale ou
partielle de ces marchés

Le Groupe geére le risque de liquidité en surveillant constamment
la durée des financements, la permanence des lignes de crédit
disponibles et la diversification des ressources.

Le Groupe dispose d'une gestion de trésorerie centralisée,
lorsque la législation locale le permet, ce qui permet de réduire le

risque de liquidité auquel il est exposé. Les excédents de
trésorerie ou les besoins de financement des filiales sont
centralisés et placés ou financés auprés de la société

centralisatrice de trésorerie du Groupe, GMTS. Un systéme de
centralisation de trésorerie (cash pooling) transfrontalier en euro a
été mis en place pour huit pays européens et permet une gestion
centralisée quotidienne de la trésorerie. Dans les autres pays, des
systémes locaux de centralisation de trésorerie en devises locales
sont en place avec GMTS et certains pays fonctionnent sur la base
de préts et emprunts réguliers accordés a GMTS ou effectués
auprés de GMTS, dont les sociétés du périmetre Aricent sous la
supervision de la trésorerie du centre de services partagés Aricent
en Inde.

Au 31 décembre 2018, le Groupe disposait d'une trésorerie de
472,7 millions d'euros (contre 372,9 millions d'euros au
31 décembre 2017). Au 31 décembre 2018, cette trésorerie était
constituée de dépdts bancaires a hauteur de 464,8 millions
d'euros et d'équivalents de trésorerie, essentiellement des
placements monétaires, a hauteur de 7,9 millions d’euros.

Outre la trésorerie, les sources de liquidité du Groupe au
31 décembre 2018 étaient les suivantes :

une nouvelle facilité de crédit renouvelable (Revolving Credit
Facility) multidevise d’un montant de 250 millions d’euros mise
a disposition dans le cadre du contrat de crédit (Senior Facilities
Agreement) conclu le 15février 2018 pour l'acquisition
d'Aricent ;

un programme de billets de trésorerie d'un montant de
500 millions d’euros, utilisé & hauteur de 126,6 millions d'euros
au 31 décembre 2018 ; et

un programme d'affacturage européen d'un montant de
452,1 millions d’euros utilisé & hauteur de 295,8 millions d’euros
au 31 décembre 2018 (dont 201,8 millions d'euros de
financement/dette déconsolidés).
Au 31 décembre 2018, I'endettement financier brut du Groupe
s'élevait & 1784,5 millions d'euros (contre 724,0 millions d'euros
au 31 décembre 2017). Il se composait de crédits a court terme a
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hauteur de 181,2 millions d’euros et d'une dette & long terme de
1 603,3 millions d'euros.

Au 31 décembre 2018, la maturité moyenne de la dette ressortait
a 5,7 ans (contre moins d'un an au 31 décembre 2017).

La ventilation de I'endettement net par échéance contractuelle au
31 décembre 2018 est présentée a la note 5.11 « Endettement
financier net » des comptes consolidés du Groupe inclus dans la
section 6.2 «Comptes consolidés de I'exercice clos le
31 décembre 2018 ».

Le 15 janvier 2018, Standard & Poor's a attribué la notation BB a la
dette de la Société avec perspective stable, tandis que Moody's
lui a attribué la notation Ba2 avec perspective stable. Ces
notations restaient inchangées au 31 décembre 2018.

2.1.4.3 Risque de taux

L'exposition du Groupe aux variations de taux d'intérét est due
principalement a son endettement et a ses dépdts et a leurs
conditions financiéres (part fixe/variable).

La gestion du risque de taux est assurée par la direction financiére
du Groupe. Le Groupe peut utiliser les swaps de taux d'intérét
pour échanger le taux de la dette, dés l'origine ou pendant la

durée de l'emprunt, contre un taux variable ou fixe. Il peut
également acheter des caps (garanties de taux plafond).

A la suite de la mise en place des nouveaux financements 100 %
des dettes financiéres & moyen et long terme (c’est-a-dire a plus
de 3 ans) étaient a taux variable au 31 décembre 2018, modifiant
sensiblement le risque de taux auquel le Groupe est exposé. Il
convient de préciser qu'au titre du Senior Facilities Agreement, la
Société a di conclure, dans un délai maximum de 90 jours a
compter de la date de réalisation de |'acquisition d'Aricent des
contrats de couverture de taux (hedging) afin que I'exposition aux
variations de taux d'intéréts variables ne représente pas plus de
50 % du montant en principal du Term Loan B. C'est pourquoi le
Groupe a conclu un certain nombre de contrats de dérivés (caps),
en application desquels il est protégé contre une hausse des taux
Euro et US Dollars au-dessus d'un certain niveau.

1 000 millions d’euros sont ainsi cappés a un taux moyen de

0,4622 % ;

250 millions de dollars américains sont ainsi cappés a 3,10 %.
Pour plus d'informations sur la dette du Groupe, voir la note 5.11
« Endettement financier net » des comptes consolidés du Groupe

inclus dans la section 6.2 « Comptes consolidés de I'exercice clos
le 31 décembre 2018 ».

L'exposition nette, définie comme les actifs financiers moins les passifs financiers, au risque de taux au 31 décembre 2018, ainsi que la

couverture correspondante, est détaillée comme suit :

(en millions d'euros) A moins de 1 an 1anab5ans
Passifs financiers -181,2 -1603,3
Actifs financiers 472,7

Position nette avant gestion 291,5 -1603,3
Hors bilan (couverture de taux) - 1218,3

La sensibilité au risque de taux d'intéréts sur la charge financiére,
sur le résultat net et sur les capitaux propres s'analyse selon
I'nypothése suivante : application d'une hausse ou d'une baisse
de 1% des taux d'intéréts sur la portion de dette a taux variable

Hausse de taux

ainsi que sur la trésorerie et les équivalents de trésorerie, le
Groupe estimant qu‘une variation de 1% des taux d'intéréts est
raisonnablement possible sur une année. Le tableau ci-dessous
permet donc d'apprécier I'impact maximal d'une telle variation.

Baisse de taux
de 1 % apres

Baisse de taux
de 1 % avant

Hausse de taux

de1%avant de1 % aprés

Charge financiére brute

Résultat net

Capitaux propres

couverture couverture couverture * couverture *
+ 22,4 millions  + 15,4 millions - 3,0 millions - 3,0 millions
d'euros d'euros d'euros d'euros

-19,1 millions  -12,2 millions + 1,2 million + 1,2 million

d'euros d'euros d'euros d’euros
+ 20,0 millions -0,7 million
- d'euros - d'euros

*  La plupart de nos financements sont a taux variables floorés a 0.

2.1.4.4 Risque de change

1. Risque de change opérationnel

Dans la mesure ou le Groupe conduit son activité dans un
contexte international, les entités du Groupe peuvent étre
soumises au risque de transaction lié aux opérations d'achat ou de
vente dans des devises différentes de leur devise fonctionnelle.

A la suite de I'acquisition d'Aricent, le Groupe est présent dans
plus de 30 pays, avec une part importante de son chiffre d'affaires
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libellé en euro, dollar américain, livre sterling et une part
importante de ses colts en roupie indienne. Les résultats et les
ratios financiers du Groupe sont donc plus sensibles aux
mouvements de taux de change aprés la réalisation de
I'acquisition. Une évolution des taux de change pourrait avoir un
effet négatif sur les résultats et les ratios financiers du Groupe,
nonobstant les éventuelles stratégies de couverture.

Il est de la responsabilité des directeurs financiers de chacune des
filiales d'identifier et de couvrir ces risques en liaison et avec
I'approbation de la direction de la trésorerie et des financements
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du Groupe. A cet effet, les seuls instruments autorisés sont les
achats/ventes comptant ou a terme, ou tunnels.

2. Risque de change financier

Le risque de change financier est lié aux passifs financiers (ou
actifs financiers) en devises dont les variations de change affectent
le résultat financier.

Les financements externes du Groupe sont libellés en euros a
I'exception de la tranche USD Term Loan B (297,75 millions de
dollars américain), I'emprunteur étant une filiale américaine dont
la monnaie fonctionnelle est le dollar américain et qui en
conséquence ne nécessite pas de couverture de change.

La centralisation des besoins de financement de la plupart des
filiales étrangéres hors zone euro et certaines opérations de
financement du Groupe exposent certaines entités a un risque de
change financier (risque lié a la variation de valeur de dettes ou de
créances financieres libellées en devises autres que la devise
fonctionnelle de I'entité emprunteuse ou préteuse). La société
centralisatrice de trésorerie du Groupe est la principale
concernée car elle préte/emprunte dans la devise fonctionnelle
des filiales.

L'analyse de la sensibilité de I'exposition nette au risque de
change est présentée a la note 5.11 des comptes consolidés du
Groupe inclus dans la section 6.2 « Comptes consolidés de
I'exercice clos le 31 décembre 2018 ».

Le Groupe finance ses filiales dans leurs propres devises et se
couvre systématiquement contre le risque de change qui en
résulte si les financements long terme ne sont pas qualifiés
d'investissements long terme.

2.1.4.5 Risque sur les actifs incorporels

Compte tenu de ses activités et conformément aux normes IFRS,
le Groupe évalue la valeur et mesure les dépréciations éventuelles
des écarts d'acquisition chaque année ou a une date
intermédiaire en cas d'apparition d'indices de perte de valeur. En
cas de dépréciation, le Groupe est amené a comptabiliser des
charges. La dépréciation peut notamment résulter d’'une baisse
de la performance du Groupe, d'une baisse des flux de trésorerie
futurs attendus, de conditions de marché défavorables, de
modifications défavorables des lois et réglements applicables (y
compris des modifications restreignant les activités et les services
fournis par les centres de production du Groupe) et de divers
autres facteurs. Le montant de toute dépréciation est comptabilisé
en charge dans le compte de résultat du Groupe et est
irréversible.

Les écarts d'acquisition ne sont pas amortis mais font I'objet d'un
test de dépréciation au 31 décembre de chaque année et lors
d'arrétés intermédiaires en cas d'apparition d'indices de pertes de
valeur.

La méthodologie et les taux d'actualisations utilisés pour les tests
de valeur sont détaillés a la note 5.1 « Goodwill » de la section 6.2
« Comptes consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2018 ».

2.1.4.6 Risque sur les placements du Groupe

Le risque de contrepartie bancaire se matérialise notamment dans
le cadre des opérations de couverture effectuées auprés de
banques de premier rang (instruments dérivés de change et de
taux), par les lignes de crédit qui pourraient étre tirées auprés de
ces mémes banques, ainsi que par les liquidités et les titres
déposés aupres d'établissements financiers.

Facteurs de risques

Le Groupe travaille avec des établissements financiers de premier
rang. Il fixe des limites pour chacun d'entre eux afin de limiter la
concentration du risque.

Les liquidités excédentaires du Groupe sont placées selon les
mémes principes, auprés de banques, de sociétés de gestion et
de filiales d'établissements financiers de premier rang.

2.1.4.7 Risques fiscaux

Le Groupe est exposé a des risques liés aux prélévements
obligatoires dans les différents pays dans lesquels il est présent
dont le colt pourrait s'avérer supérieur aux montants
comptabilisés.

De maniére générale, tout manquement aux lois ou aux
réglementations fiscales applicables dans les pays dans lesquels
le Groupe intervient peut entrainer des redressements, le
paiement d'intéréts de retard, d'amendes et de pénalités. A ce
titre, le Groupe est engagé dans des contrdles et voies de recours
habituels en matiére fiscale.

De plus, le Groupe est amené a interpréter les réglementations, la
doctrine et la pratique administrative des juridictions dans
lesquelles il opére, ainsi que les conventions fiscales
internationales. Il ne peut étre garanti que de telles interprétations
ne seront pas remises en cause par les autorités concernées ni
que le traitement fiscal retenu pour les éventuelles
réorganisations et transactions impliquant les sociétés du Groupe
ne sera pas contesté par les administrations compétentes.

Des modifications de la réglementation fiscale locale ou de son
interprétation pourraient affecter les résultats, la situation
financiére, la liquidité ou les perspectives du Groupe. Il est méme
envisageable que de tels changements en matiére fiscale aillent a
I'encontre de l'organisation actuelle du Groupe et le contraignent
a se redéployer pour permettre le développement continu de son
activité.

En outre, I'évolution des réglementations fiscales internationales,
tels que les travaux entrepris par I'OCDE sur 'érosion de la base
imposable et le transfert de bénéfices (BEPS : Basis Erosion and
Profit Shifting) et les directives européennes encore a venir, est
également susceptible d'affecter le calcul de la charge fiscale du
Groupe.

Afin de contenir les risques, le Groupe a établi une organisation
interne et s'assure les compétences d'experts externes. Une
gestion centralisée de la maitrise de la politique fiscale et du
contréle de la charge d'impot a été établie et couvre notamment
le périmetre des entités juridiques Aricent depuis 'acquisition en
2018. Des cabinets fiscaux locaux a la notoriété établie et aux
compétences reconnues sont mandatés par le directeur fiscal
Groupe et interviennent auprés des entités pour toutes missions
de conseil requises. Ils assurent notamment la détermination de
I'impot sur les sociétés et de I'établissement des liasses fiscales
des filiales. Altran fait appel aux services de 'un des Big Four pour
le conseiller dans les domaines impactant le Groupe dans son
ensemble comme par exemple en matiére de prix de transfert.

2.1.4.8 Risque lié a la couverture d'assurance
des activités du Groupe

La politique d'assurances du Groupe est coordonnée par le
Secrétariat général du Groupe, qui veille a la mise en ceuvre d'une
politique coordonnée a la fois au niveau du Groupe et au niveau
local.

La Société a mis en place des programmes d'assurances Groupe
souscrits auprés de compagnies de premier rang en adéquation
avec les activités du Groupe et en ligne avec les conditions du
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marché. Les polices d'assurance souscrites par le Groupe
contiennent :

des exclusions de garantie, qui sont des exclusions d'ordre
public, communes aux contrats d'assurance de toutes les
compagnies d'assurance ; et

des plafonds de garantie et des franchises, qui sont
dimensionnés lors de la souscription du contrat d'assurance et
adaptés aux risques du Groupe. Ces plafonds et franchises sont
négociés par le Groupe avec la compagnie d'assurance.

Les principales polices d‘assurance, souscrites auprés de
compagnies d'assurance notoirement solvables et de réputation
internationale, sont les suivantes :

responsabilité civile :

- assurance en responsabilité civile exploitation apres livraison
et responsabilité civile professionnelle: une police cadre
intégrée, négociée par la Société, assure l'ensemble des
sociétés du Groupe en responsabilité civile générale et
professionnelle dans le cadre de leurs activités pour les
dommages corporels, matériels et immatériels causés aux
tiers,

assurance en responsabilité civile aéronautique et spatiale :
ce programme couvre la Société et ses filiales exercant une
activité dans les domaines aéronautique et spatial. Il couvre
les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile
encourue du fait des produits et des prestations
intellectuelles dans toutes les sciences de l'ingénieur dans le
cadre des activités aéronautiques et spatiales de I'assuré et,
pour les activités aéronautiques, du fait de I'arrét des vols,

- enfin des assurances ponctuelles peuvent étre souscrites
pour des contrats spécifiques, telles des assurances en
responsabilité décennale ;

assurance du parc automobile: les déplacements
professionnels en voiture des collaborateurs sont couverts par
des polices locales conclues aux conditions normales du
marché ;

assurance des bureaux : des polices multirisques bureaux sont
souscrites pour couvrir les pertes pouvant résulter de sinistres
affectant les biens, mobiliers et immobiliers, des assurés
(incendie, vol, dégats des eaux, bris de machine, etc.);

assurance prévoyance, complémentaire santé et assistance : les
collaborateurs de la Société bénéficient de couvertures en
matiéere de prévoyance, de complémentaire santé et
d'assistance individuelle en cas de mission a |'étranger, en ligne
avec les standards du marché.

Enfin, des assurances ponctuelles peuvent étre souscrites pour
des contrats spécifiques a durée limitée.

Les programmes d'assurances sont régulierement revus pour
s'adapter au mieux aux évolutions de nos activités du Groupe et
des risques. Ainsi, la Société a souscrit en 2018 un programme
d'assurance Cyber au niveau du Groupe.

Le Groupe estime bénéficier a ce jour de couvertures d'assurance
raisonnables, dont le niveau de franchise est cohérent avec les
taux de fréquence des sinistres observés. Néanmoins, la Société
ne peut garantir que toutes les réclamations faites a son encontre
ou que toutes les pertes subies soient et seront a l'avenir
effectivement couvertes par ses assurances, ni que les polices en
place seront toujours suffisantes pour couvrir tous les colts et
condamnations pécuniaires pouvant résulter d'une mise en cause.
En cas de mise en cause non couverte par les assurances ou
excédant significativement le plafond des polices d'assurance, ou
encore en cas de remboursement important par les assurances,
les colts et condamnations y afférents pourraient affecter la
situation financiére du Groupe.

2.1.5 Risques liés a la performance extra-financiére

2.1.5.1 Risques RSE

Conformément aux exigences issues de [|'ordonnance
n®2017-1180 du 19 juillet 2017 et du décret n°2017-1265 du
9 aoGt 2017, la démarche RSE (Responsabilité Sociétale et
Environnementale) du Groupe a été renforcée en 2018, plus
particulierement en termes de structuration et de formalisation,
avec notamment une cartographie des principaux risques
engendrés par l'activité du Groupe (cf. le détail du dispositif de
gestion des risques au chapitre 4 « Performance Extra- Financiére
et données RSE »).

2.1.5.2 Protection des données

Pour assurer la conformité au réglement général sur la protection
des données (RGPD) applicable en Europe a compter du 25 mai
2018 et s'assurer de la maitrise des risques inhérents, le Groupe a
mené des initiatives structurantes au cours de |'exercice 2018
décrites a la section 4.3.2.2 « Protection des données ».

2.1.5.3 Risques de corruption - Loi Sapin Il

Le Groupe a notamment pris en compte 'adoption en France le
8 novembre 2016 de la loi n° 2016-1691, dite Sapin II, relative a la
transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation
de la vie économique, dans le cadre de la gestion de la
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conformité aux lois et réglementations et des risques potentiels
en matiére de corruption encourus dans le cadre de ses activités
tant au niveau national qu’international.

Dans le cadre de la mise en conformité avec la loi Sapinll, le
Groupe a renforcé son dispositif existant en l'actualisant et en le
complétant. La politique anti-corruption rattachée a la charte
éthique a été actualisée pour y intégrer les précisions en termes
de comportements attendus et proscrits, afin d'optimiser
I'encadrement des pratiques opérationnelles autorisées. Une
communication formelle sous I'égide du Président Directeur
Général a été effectuée. La cartographie des risques de
corruption a été établie et les contréles afférents identifiés. Un
programme de formation a été décliné selon le niveau
d'exposition des collaborateurs au risque de corruption et est en
cours de déploiement au sein du Groupe. Un processus
automatisé de due diligence des tiers clients et fournisseurs a été
initié et sera déployé dans le cadre de la mise en place d'un outil
d'e-procurement en 2019 et 2020. Un référentiel de contréle
interne dédié a été identifié sur la base des préconisations de
I’Agence Francaise Anti-corruption (AFA) et l'auto-évaluation du
contréle interne existante inclura une section dédiée en 2019. Un
comité d'éthique a été établi en 2018 et un outil dalerte
automatisé viendra renforcer le dispositif existant au cours de
I'exercice 2019. Le plan d'audit et les programmes de travail des
missions d'audit au sein des entités intégreront spécifiquement
des tests de 3°niveau de contréle en 2019 afin d'évaluer le
dispositif au sein des entités.
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2.1.5.4 Plan de vigilance

En application de l'article L. 225-102-4 et suivants du Code de
commerce, la Société a mis en place un plan de vigilance
raisonnable dont l'objectif est d'identifier et de prévenir les
atteintes graves aux droits humains, aux libertés fondamentales, a
la santé, la sécurité des personnes, et a |'environnement, qui
pourraient résulter des activités des sociétés consolidées du
Groupe, de ses fournisseurs et de ses sous-traitants.

Les travaux initiés en 2017 se sont poursuivis en 2018 et sont
portés par un comité de pilotage impliquant les directions de
I'audit interne, des ressources humaines, du juridique et des
achats.

La démarche du plan de vigilance est établie selon le principe
d'amélioration continue, et le plan a vocation a évoluer avec les
activités du Groupe et au vu des résultats des évaluations
réguliéres.

Le plan s'articule autour des mesures suivantes :

la cartographie des risques ;

les procédures d'évaluation ;

les actions d'atténuation des risques ou de prévention ;
le mécanisme d'alerte ;

et le dispositif de suivi des mesures mises en ceuvre et
d'évaluation de leur efficacité.

Cartographie des risques

Une cartographie des risques spécifiques au plan de vigilance a
été élaborée. Cette cartographie n'a pas mis en évidence de
risques qui n'avaient pas déja été identifiés par le Groupe et qui
ne seraient pas traités par les dispositifs existants.

Procédures d’évaluation

Le Groupe a mis en place des procédures d'évaluation régulieres
des filiales, et va déployer de telles évaluations pour ses
sous-traitants et ses fournisseurs. Ces évaluations dédiées aux
critéres du plan de vigilance complétent les objectifs des audits
existants.

Les filiales auto-évaluent notamment une fois par an leur niveau
de contréle interne, et font I'objet d'audits internes réguliers.

Les sous-traitants et les fournisseurs sont évalués au moment de
leur sélection. Il est également prévu que des vérifications et des
audits soient menés au cours de la relation commerciale établie.

Facteurs de risques

Le Groupe a entrepris de renforcer sa politique de référencement
des fournisseurs et des sous-traitants grace notamment a la mise
en place d'un questionnaire d'évaluation. Ce questionnaire
abordera notamment les questions sociétales, sociales et
environnementales.

Un code de conduite des fournisseurs Altran (Supplier Conduct
Guidelines) a également été mis en place et devra étre adopté par
tous les fournisseurs référencés. La contractualisation de ce code
s'effectuera  via le module SRM (Supplier Relationship
Management) dédié a la gestion des fournisseurs et des
sous-traitants qui sera déployé dans toutes les filiales du Groupe a
échéance 2020. Ce <code repose sur des principes
internationalement reconnus tels que la Déclaration universelle
des droits de I'Homme, les principes directeurs des Nations Unies
relatifs aux entreprises et aux droits de 'Homme, le Pacte mondial
des Nations Unies, les principes directeurs de 'OCDE pour les
entreprises multinationales, et les Conventions fondamentales de
I'Organisation internationale du travail (OIT). Ce code impose
notamment aux fournisseurs d'Altran d'interdire le travail des
enfants et le travail forcé, d'assurer des conditions de travail
décentes, saines et sans danger pour tous les collaborateurs, de
lutter contre la corruption et de respecter |'environnement et la
préservation des ressources naturelles.

Actions d’atténuation ou de prévention des risques

Il est prévu d'introduire progressivement des clauses dans les
contrats avec les fournisseurs et les sous-traitants faisant référence
a la charte éthique du Groupe et au code de conduite des
fournisseurs Altran. Ces clauses imposeront a ces derniers de
s'assurer que leurs propres fournisseurs, sous-traitants et
distributeurs les appliquent également.

Mécanisme d’alerte

Le dispositif d'alerte du Groupe a été adapté pour répondre aux
obligations légales, notamment les articles 8 et 17 de la loi du
9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la vie économique mais aussi
a la loi du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des
sociétés meres et des entreprises donneuses d'ordres.

La procédure est mise en place au niveau Groupe et pourra faire
I'objet d'adaptations pour s'assurer de sa conformité aux
législations locales.

Dispositif de suivi et d’évaluation

Le comité de pilotage assure le suivi des progrés et de l'efficacité
des mesures prises, et adapte le plan en conséquence.
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Dispositif de contréle interne et de gestion des risques

2.2 Dispositif de contréle interne et de gestion

des risques

Dans le cadre de ses activités opérationnelles, le Groupe fait face
a un certain nombre de risques tant externes qu'internes (voir
section 2.1 « Facteurs de risques »).

Visant a opérer une gestion optimale de ses risques, notamment
par la mise en ceuvre d'un contrdle interne efficace, le Groupe
définit une organisation et des processus, et établit des politiques

et procédures ayant pour objectif d'identifier, évaluer et maitriser
ces risques dans les limites de I'appétence attendue. Le Groupe
vise également & allouer les ressources nécessaires a la maitrise
de ces risques en accord avec ses objectifs stratégiques et
opérationnels.

2.2.1 Obojlectifs et référentiel du Groupe en matiére de contréle interne

et de gestion des risques

2.2.1.1 Objectifs

Le dispositif de contréle interne établi au sein du Groupe a pour
objectif de fournir une assurance raisonnable quant a :

la conformité aux procédures et instructions et aux lois et
réglementations applicables aux bornes du Groupe ;

la fiabilité, I'exhaustivité et la qualité de I'information produite,
notamment l'information financiére ;

I'efficience des opérations réalisées et I'efficacité des processus
de contrdle interne, en particulier ceux relatifs a la protection
des actifs ;

I'atteinte des objectifs stratégiques et opérationnels dans le
cadre de lactivit¢ du Groupe en prenant en compte
I'identification et la matitrise des risques ;

la minimisation des risques de fraude et de leur impact ;

la compréhension et l'application des contréles par tous les
niveaux de |'organisation du Groupe, y compris ceux visant a la
maitrise des risques, et I'adoption des mesures appropriées
pour réduire et minimiser ces risques.

Le dispositif de contréle interne vise a contribuer a la sauvegarde
des actifs et a la maitrise des opérations et a leur optimisation. Par
essence, le systtme de contréle interne ne peut fournir une
garantie absolue que ces risques sont éliminés et n'apporte
qu’une assurance raisonnable de la maitrise des risques d'erreurs
ou de fraudes.

2.2.2

Le Groupe pratique une gestion des risques de I'entreprise visant
a procurer une vision compléte du portefeuille des risques
encourus par les divers niveaux des entités opérationnelles et des
directions fonctionnelles et a mettre en ceuvre les plans d'actions
pour les maitriser.

2.2.1.2 Référentiel

Le dispositif de contréle interne Groupe est développé selon le
référentiel intégré de contréle interne «lInternal control
- Integrated framework » promu par le COSO -« Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission » et en
conformité aux éléments et principes du « Cadre de référence sur
les dispositifs de gestion des risques et de contrdle interne »
publié¢ par 'AMF en date du 22juillet 2010 et des guides
d'application associés.

En termes de gestion des risques, les principes appliqués sont
cohérents avec les standards professionnels - Normes 1SO 31000
et 27001, le Cadre de référence de la FERMA - Federation of
European Risk Management Associations, Cadre de référence « Le
management des entreprises » promu par le COSO et les
modalités d'application associées recommandées.

Le Groupe renforce continuellement son référentiel et I'actualise
pour prendre en compte I'évolution de son exposition aux risques
dans le cadre de la mise en ceuvre de sa stratégie, son exposition
externe et les attentes des régulateurs.

Pilotage des activités et mise en ceuvre des objectifs de contréle

interne et de gestion des risques

2.2.2.1 Environnement de contrdle

1. Intégrité et éthique

Les valeurs et principes d'action du Groupe sont formalisés dans
le code d'éthique et la politique anti-corruption du Groupe. Ces
documents, actualisés en 2014 puis en 2017, concernant la
politique anti-corruption dans le cadre de la mise en conformité
avec l'article 17 de la loi Sapin Il, sont diffusés a I'ensemble des
collaborateurs a leur arrivée dans I'entreprise et disponibles sur
I'intranet. Ils  mentionnent notamment les principes de
comportement individuel attendu, a respecter par les
collaborateurs dans les pays ou ils interviennent pour le Groupe.
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Ces documents sont actualisés le cas échéant pour veiller a la
conformité avec les Iégislations locales applicables.

Par ailleurs, le Groupe a adhéré au United Nation Global Compact
et s'engage a respecter les standards internationaux reconnus en
matiére de droits de I'Homme et en particulier les principales
conventions de |'Organisation internationale du travail (OIT), les
principes volontaires sur la sécurité et les principes directeurs des
Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'Homme.

En application de la loi n®2017-399 du 28 mars 2017, le comité
de pilotage formé en 2017 a établi en 2018 le plan de vigilance
applicable au Groupe présenté en section 2.1.5.4 du présent
Document de Référence.
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Certaines filiales significatives du Groupe ont intégré dans leurs
conditions générales d'achats un article stipulant le respect des
regles d'éthique et des normes environnementales par les
sous-traitants du Groupe.

Compte tenu de son activité et de sa stratégie, le Groupe requiert
des engagements de comportements spécifiques des
collaborateurs impliqués dans des projets a haute valeur ajoutée
pour lui-méme ou ses clients. Il requiert des engagements de
confidentialité formalisés (Non-Disclosure Agreements) de la part
de ses collaborateurs et de ses sous-traitants le cas échéant.

Une liste des collaborateurs ayant accés a linformation
considérée  «sensible» (financiére et stratégique) est
continuellement actualisée. Ces collaborateurs sont soumis a des
fénétres négatives (black-out periods) sur tous les titres et
instruments émis par Altran. Un engagement de confidentialité est
également signé par tout nouveau collaborateur nommé a une
fonction concernée par l'information « sensible » ou contribuant a
un projet confidentiel.

2. Gouvernance, organisation, pouvoir et

responsabilités

A la suite de l'acquisition d'Aricent et de I'annonce du nouveau
plan stratégique du Groupe, The High Road, Altran 2022, la
gouvernance du Groupe est assurée par le Conseil
d'administration et la direction générale du Groupe, aidés pour ce
faire par les organes ci-dessous :

une Global Executive Team composé du Président Directeur
Général et de 6 vice-présidents exécutifs : du Directeur Général
Délégué en charge de |'Europe et des grands comptes, du
Directeur Général Adjoint en charge des finances, du Directeur
Général Adjoint en charge de la stratégie, de la technologie et
de l'innovation, du Directeur Général Adjoint en charge de
I'ingénierie et de la transformation, du Directeur Général
Adjoint en charge de I'Amérique du Nord et du Directeur
Général Adjoint en charge des opérations Europe ;

un comité exécutif a été élargi pour accueillir de nouveaux
dirigeants et experts. Ce nouveau comité exécutif se structure
lui-méme en trois sous-comités qui se concentrent chacun sur
un des piliers du plan stratégique : « Opérations & Industries »
pour piloter le déploiement de nos modéles de services
« mainstream », a haute valeur ajoutée et industriels
(Industrialized GlobalShore®), « Technologie & Innovation »,
pour définir la feuille de route technologique et développer des
offres reposant sur des technologies de rupture, « Ingénierie et
Transformation », en charge de ['évolution des modéles
d'ingénierie du Groupe et de sa culture d'excellence ;

une Senior Leadership Team qui se compose des leaders et
agents de la transformation du Groupe, qui participent a son
évolution en incarnant les valeurs du Groupe : persévérance et
passion, confiance, engagement et intégrité. Il est composé des
membres des comités de direction des entités opérationnelles
locales et de directeurs de fonctions centrales.

Pour la premiere partie de I'année 2018, la gouvernance du
Groupe était organisée de la méme maniére qu'en 2017, avec un
comité exécutif, un comité de direction et I'Altran Business Club.

La direction générale veille a ce que la structure organisationnelle
et les lignes hiérarchiques et fonctionnelles permettent la
planification, I'exécution et le contréle des activités du Groupe.
L'organisation est définie par la direction générale qui I'adapte
régulierement a la stratégie du Groupe et aux évolutions des
activités et de I'environnement dans lequel elles s'inscrivent.

Le Groupe a par ailleurs défini des responsabilités centrales qui
couvrent les trois lignes de maitrise du contréle interne et de la
gestion des risques :

le management des opérations, essentiellement rattaché au
sein des entités locales et des zones géographiques, est
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responsable de la mise en ceuvre du contrdle interne et de la
maitrise des risques opérationnels ;

les fonctions support (telles que le Secrétariat Général, les
département finance, juridique, ressources humaines,
transformation et organisation, systémes d'information, etc.) qui
prescrivent les éléments du dispositif de contréle interne,
contrélent en permanence sa mise en ceuvre et assistent les
opérationnels le cas échéant ; et

I'audit interne qui élabore, avec les rapports d'audit et lors de
missions de conseil, des recommandations visant a améliorer
I'efficacité du dispositif de contréle interne et la gestion des
risques.

Afin  d'accompagner la transformation du Groupe et le
déploiement de sa stratégie, d'assurer un contrdle et une maitrise
optimale des risques, le Groupe a verticalisé I'ensemble des
fonctions qui bénéficient désormais d'un double rattachement:
au niveau du Groupe et au niveau local.

L'organisation établie par la direction générale est également
mise en ceuvre par |'établissement d'un référentiel de métiers
(career path) structurant I'ensemble des fonctions au sein du
Groupe et permettant le pilotage des postes rattachés aux
processus, des notes de nomination, des descriptions de poste et
des délégations de pouvoirs et d'engagements.

3.

Le Groupe a établi une structure formalisée et détaillée de ses
principes organisationnels, opérationnels, fonctionnels et
managériaux, notamment pour en permettre la mise en ceuvre, le
contrdle au sein de ses entités et le pilotage global.

Reégles et procédures

La politique d'autorisations d’'engagement dans le Groupe permet
de définir les niveaux d’engagement autorisés pour |I'ensemble
des entités du Groupe. Le périmétre opérationnel concerné par
ces niveaux d'engagement couvre I'ensemble des activités : les
propositions commerciales, la contractualisation, la gestion du
personnel, les frais de déplacements et les diverses opérations de
gestion.

Les entités locales établissent, en déclinaison directe des
instructions du Groupe, les régles applicables & leurs propres
périmétres et émettent les procédures et modes opératoires
requis a I'échelle de leurs organisations.

Le référentiel de contréle interne identifiant les contréles clefs et
actualisé régulierement compléte le référentiel des processus. Il
identifie au sein des processus clefs, les risques potentiels dont
I'occurrence impacterait la bonne fin des processus et les
contréles qui permettent d’en assurer la maitrise et & minima d'en
réduire I'impact.

Dans le cadre du renforcement de I'environnement du contréle
interne et de la gestion des risques du Groupe en 2018, les regles
et procédures spécifiques au périmétre financier ont été diffusées
sous l'égide de la direction financiére et de la direction des
achats. En 2018, dans la continuité des actualisations diffusées en
2017, les procédures existantes ont fait I'objet de rappel dans un
objectif d’'amélioration constante de la qualité de l'information et
d'approfondissement de l'analyse de linformation financiére.
Suite a l'acquisition d’Aricent, la politique de trésorerie émise en
2017 par la direction de la trésorerie et des financements a été
spécifiquement actualisée pour prendre en compte I'évolution de
la structure du financement consécutive a l'acquisition.

4.

Dans le cadre du plan stratégique The High Road, Altran 2022, la
direction des systémes d'information a poursuivi sa transformation
en établissant une gouvernance globale incluant Aricent et pilotée
par le Groupe, permettant de garantir un meilleur alignement des
plans d'investissement informatique et facilitant le déploiement

Systémes d'information
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de nouvelles solutions Groupe dans ses domaines fonctionnels et
techniques. En 2018, dans la continuité des outils de gestion
déployés les années précédentes (gestion de la relation client, du
recrutement, des compétences clients et de leur affectation aux
projets), les versions des systéemes ont été actualisées et des
fonctionnalités ajoutées pour permettre d'élargir les périmétres
d'utilisation et d'optimiser les processus informatisés.

Les systtmes dédiés a la gestion administrative et financiére ont
poursuivi leur actualisation et déploiement (cf. 2.2.3.4 « Gestion
des systémes d'information comptable et financiére »).

Les programmes de standardisation et de globalisation des
services d'infrastructure et de sécurité et la certification 1ISO 27001
des entités opérationnelles ont été poursuivis.

Dans le contexte de l'acquisition d'Aricent, une roadmap de
convergence des systémes d'information a été réalisée.

2.2.2.2 Evaluation et processus de gestion
des risques

Les procédures de contréle interne s'inscrivent dans une
perspective continue d'identification, d'évaluation et de gestion
des risques susceptibles d'impacter la réalisation des objectifs
définis par le Groupe. L'évaluation des facteurs de risques
contribue notamment & définir des activités de controle
appropriées et le plan d'audit interne.

Cette évaluation repose sur le processus d'établissement de
I'univers des risques du Groupe et de sa cartographie.

L'univers des risques est établi d'aprés la compilation des risques
identifiés par les managers des entités opérationnelles
communiqués une fois par an et la consultation des membres de
la Global Executive Team et des directeurs des fonctions support.

La cartographie des risques est assurée tous les deux ans apreés
évaluation de leur impact potentiel , de leur probabilité
d’occurrence et du niveau de leur maftrise ; ceci conduisant a la
définition du degré d’'exposition. En 2018, la cartographie a été
actualisée avec les membres de la direction générale et présentée
au comité d'audit.

Les principaux risques identifiés et leurs modalités de gestion sont
recensés dans la section 2.1 « Facteurs de risques ». En 2018, les
risques consécutifs a l'intégration de I'acquisition d'Aricent sont
intégrés dans les risques du Groupe.

Les entités conservent la responsabilité des plans d'action de
gestion des risques la plus appropriée a leurs activités
spécifiques. Toutefois, certains risques transversaux sont
directement gérés ou étroitement coordonnés par les directions
fonctionnelles concernées.

En matiere de risques fiscaux, la direction fiscale du Groupe
assure une revue de la situation fiscale de chaque entité et pilote
la préparation des déclarations en veillant au respect des
réglementations et |égislations en vigueur.

Les offres et contrats présentant un certain niveau de risques, soit
quantitatifs (du fait de leur chiffre d'affaires), soit qualitatifs (du fait
de leur nature, notamment en termes d'engagements ou de
contraintes particuliéres), font I'objet depuis fin 2010 d'une revue
hebdomadaire par un comité dit Project Appraisal Committee
(PAC). Ce comité est composé de représentants pluridisciplinaires
de la direction financiére, du Program Office, des directions
juridique et commerciale ainsi que des directeurs exécutifs
concernés par les dossiers présentés, et agit sur délégation de la
direction générale.

Cette revue a été étendue aux projets significatifs d'Aricent a
compter du quatriéme trimestre 2018.
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L'intégration des entités acquises par le Groupe est gérée selon
un mode projet avec notamment un suivi des risques et un
processus d'alerte selon le niveau de criticité évalué. En 2018,
dans le contexte de l'intégration d'Aricent, un dispositif renforcé a
été établi. Il inclut notamment une gouvernance spécifique et
rattachée au Directeur Général Adjoint en charge de l'ingénierie
et de la transformation, une déclinaison opérationnelle a I'échelle
des fonctions et processus et le pilotage régulier de la réalisation
du plan d'intégration.

En raison de son secteur d'activité, Altran ne prévoit pas de
risques financiers dus a des changements climatiques
susceptibles d'avoir des conséquences significatives pour le
Groupe. Néanmoins le Groupe met en ceuvre une stratégie
d'optimisation de sa production de CO, notamment par une
politique de voyage responsable, une politique de véhicule
d’'entreprise et des batiments HQE.

2.2.2.3 Activité de controle et d’évaluation

Les activités de contréle permanent, conduites a tous les niveaux
hiérarchiques et fonctionnels, ont pour objectif de réduire les
risques décrits dans la section 2.1 « Facteurs de risques ». Elles
reposent principalement sur |'application des normes, politiques
et procédures contribuant a garantir la mise en oceuvre des
orientations émanant de la direction générale.

Le pilotage du processus de contréle interne est rattaché a la
direction de l'audit interne qui s'assure notamment de la
cohérence et de l'actualisation du référentiel de contrdle interne
en collaboration avec les responsables des processus. La mise en
ceuvre du systtme de contrdle interne est réalisée sous la
responsabilité de la direction générale du Groupe.

Le contréle permanent est déployé en cascade par le
management des entités opérationnelles sous la responsabilité
des responsables géographiques. Les directeurs des entités
légales et les directeurs financiers s'engagent sur le contrdle
interne de leurs entités et signent des lettres d'affirmation sur le
respect des régles de contréle interne et de gestion du Groupe
lors des clétures comptables semestrielles et annuelles.

Le contréle permanent du Groupe repose sur trois composantes
majeures :

le référentiel de contréle interne établi avec les responsables
des processus ;

les activités de contréle appropriés mises en oceuvre par les
directions opérationnelles et fonctionnelles et visant a s'assurer
de la réalisation des objectifs et de la maitrise des risques
inhérents aux processus ;

et un processus d'autoévaluation annuel du contrdle interne
piloté par la direction de I'audit interne.

Le processus d'autoévaluation annuelle du contréle interne
déployé par le Groupe est basé sur un questionnaire afin de
mesurer et d'apprécier la pertinence et la correcte application des
procédures de contréle interne par I'ensemble de ses entités
opérationnelles. En complément de l'autoévaluation du niveau de
maturité de leurs pratiques et de leur conformité au référentiel du
Groupe, les directeurs des entités locales établissent leurs plans
d'action de mise en conformité en cas de niveau de maturité
insuffisant de leurs pratiques de contréle interne. La mise en
ceuvre de ces plans d'action et le degré effectif de contréle
interne sont testés lors des missions d'audit dans les entités.

En 2018:
le référentiel de contrdle a été actualisé pour communication et
application a compter de 2019 ;

dans la continuité de l|'exercice 2017, les questionnaires
d'autoévaluation ont été actualisés avec les responsables des
processus finance et trésorerie, achats, ressources humaines et
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systtmes d'information. Le périmétre d'Aricent a été intégré
dans le périmetre des entités répondant a cette autoévaluation.
Les résultats détaillés par processus ont été partagés au cours
du 1° trimestre avec chaque responsable de processus et les
directeurs des entités locales. Une synthése des résultats de
I'autoévaluation 2018 a été présentée au premier comité
d'audit de I'année 2019.

Information et communication de
I'information au sein du Groupe

2.2.2.4

La direction générale communique les objectifs et toute autre
information pertinente au sein du Groupe permettant a
I'ensemble des collaborateurs d'assurer leurs responsabilités et
d'apporter leurs contributions aux systémes de contrdle interne et
a la gestion des risques du Groupe dans le cadre de la réalisation
des objectifs opérationnels et stratégiques. La hiérarchie est
responsable de relayer ces objectifs et de s'assurer de leur bonne
compréhension. La matrice de responsabilité (RACI) établie pour
I'ensemble des métiers favorise la diffusion de l'information et la
complémentarité des fonctions dans la mise en ceuvre des
contréles.

Deux communautés professionnelles homogénes, I'une
regroupant les collaborateurs et managers en charge des grands
comptes clients et |'autre regroupant les managers d'équipes de
consultants, favorisent I'information et la communication au sein
de ces périmétres fonctionnels, notamment concernant les
objectifs de contréle et d'identification et maitrise des risques.

La communication des résultats repose essentiellement sur les
reporting et les revues mensuelles et trimestrielles de
performance au sein du Groupe.

Le systtme de remontée d'information majeur est le reporting
mensuel, trimestriel et annuel basé sur des formats standards,
couvrant I'ensemble des activités opérationnelles et comportant
des informations d'ordres opérationnel, comptable et financier. Il
permet a la direction générale, aux directions opérationnelles des
zones géographiques et aux directions fonctionnelles de disposer
d'informations pertinentes et fiables. Une base de données
dédiée au reporting opérationnel permet de partager un
reporting Groupe établi sur la base d'une information normée,
automatisée et commune a toutes les entités et de déceler des
variations et d'alerter sur des éléments a analyser.

D'autres reportings élaborés au sein des directions constituent
une communication détaillée, tels que le reporting des
programmes et le reporting de l'intégration des entités acquises,
le reporting trimestriel de trésorerie communiquant la position du
cash, le résultat financier, le niveau d'endettement et son colt
moyen, la mesure de |'exposition aux principaux risques (taux,
contrepartie) et le factoring. Ces reportings sont réguliérement
actualisés pour permettre le pilotage des enjeux stratégiques et
opérationnels du  Groupe. (cf. 2.2.3.2 «Elaboration de
I'information comptable et financiére »).

2.2.2.5 Pilotage du dispositif

1. L'audit interne

Au sein du Groupe, toute entité, activité, processus ou systeme de
management est susceptible de faire I'objet d'une mission d'audit
interne réalisée par la direction de l'audit, dans le respect du
référentiel international de I'audit interne (lIA) et de son code de
déontologie.

La fonction audit interne du Groupe est centralisée, rattachée
hiérarchiquement  au  Président  Directeur  Général et
fonctionnellement au Directeur Général Adjoint en charge des
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finances. La direction de l'audit interne, a notamment pour
mission de s'assurer que le Groupe dispose d'un systeme de
contréle interne efficient et d'une gestion de ses risques en
permettant la maitrise. La direction de l'audit assure également le
management les processus du contrdle interne et de la gestion
des risques. La charte d'audit du Groupe applicable aux bornes
du Groupe a été établie et validée par le Président Directeur
Général et le président du comité d'audit en 2017.

La direction de l'audit du Groupe réalise les missions d'audit du
plan annuel avec le support de ressources internes ou externes
afin de mobiliser les compétences requises a l'atteinte des
objectifs des missions d'audit et d'assurer une évaluation optimale
du contréle interne et de la maitrise des risques.

La direction de laudit travaille en concertation avec les
commissaires aux comptes et effectue également des missions
d'assistance  (conseil, analyse, apport ~méthodologique,
participation aux projets de mise en conformité réglementaire)
tout en préservant le degré d'indépendance requis pour assurer
les missions d'évaluation. En 2018, la direction de l'audit interne a
été renforcée par le recrutement d'un auditeur senior. L'entité
Aricent aquise posséde également une équipe d'audit et assure
des missions d'évaluation de la conformité des processus aux
procédures internes.

Le plan d'audit annuel, partie prenante d'un plan pluriannuel a
4 ans visant a couvrir I'intégralité des entités du Groupe, est établi
aprés une analyse des risques et des dispositifs de maitrise des
risques, la prise en compte des enjeux stratégiques du Groupe et
I'historique des missions d'audit. 1| est soumis au Président
Directeur Général et au comité d'audit qui I'approuvent. Le plan
annuel peut étre amendé en cours d'exercice en raison
d'impératifs d'ordre stratégique ou opérationnel et le comité
d'audit est tenu informé de ces évolutions.

Les conclusions des travaux réalisés par la direction de I'audit et
les commissaires aux comptes font l'objet de restitutions
réguliéres auprés du comité d'audit et, par son intermédiaire, au
Conseil d’administration. Le directeur de l'audit interne participe a
toutes les réunions du comité d'audit. Le comité d'audit procéde a
chaque réunion a l'audition des commissaires aux comptes en
dehors de tout représentant de la Société.

En cas d'identification de zones de progrés, des plans d'actions
sont établis par les managers opérationnels avec le support de la
direction de l'audit qui en suit la mise en ceuvre et en rend
compte au directeur général délégué ou adjoint en charge de la
zone géographique puis a la direction générale et au comité
d'audit. En 2018, l'autoévaluation de la mise en ceuvre des plans
d'action post-audit a été réalisée par les entités et les résultats ont
été présentés au comité d'audit. A compter de 2018, la périodicité
de l'autoévaluation de la mise en ceuvre des plans d'action
post-missions d'audit est adaptée a la criticité des constats.

2.

Le Conseil d'administration participe au controle interne,
notamment au travers des travaux et comptes rendus de ses
comités spécialisés. Il arréte les comptes, examine et approuve le
budget et les dossiers stratégiques. Enfin, il est le garant du bon
fonctionnement des organes sociauxet des régles de
gouvernement d'entreprise et s'assure du fonctionnement des
organes internes de contréle avec I'appui du comité d'audit.

Le Conseil d’administration

3.

Le Comité d'audit s'assure de la mise en place par la direction
générale des procédures de contrdle interne et de gestion des
risques, en fonction des risques identifiés et en vue de la
réalisation des objectifs du Groupe. Il se tient informé
régulierement de I'évolution du dispositif de contréle interne dans
le Groupe. Il approuve le plan d'audit annuel et les principales

Le Comité d'audit
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conclusions des travaux d'audit lui sont présentées. Il examine
également les risques et engagements hors bilan significatifs.

4. Ladirection générale

La direction générale pilote les dispositifs de gestion des risques
du Groupe et de contréle interne mis en oeuvre par le
management du Groupe. Elle participe a la définition du dispositif

de contréle interne adapté aux enjeux du Groupe et soutient son
déploiement, son contréle permanent et son évaluation
ponctuelle par la direction de l'audit. Elle valide la cartographie
des risques et s'assure de la mise en ceuvre des plans d'action de
maitrise des risques et de remédiation. Elle se tient informée des
éléments significatifs éventuels pour les porter a la connaissance
du Conseil d'administration et initier les actions correctives
requises.

2.2.3 Procédures de contrdle interne relatives a I'élaboration, au
traitement et a la diffusion de lI'information comptable et

financiére

L'information financiére et comptable du Groupe est établie par le
Directeur Général Adjoint aux finances, sous lautorité du
Président Directeur Général. A ce titre, la direction financiére est
responsable des procédures de contréle interne liées a
I'élaboration et au traitement de I'information financiére.

Pour assurer la qualité et la fiabilité des comptes sociaux et
consolidés, le Groupe s'appuie principalement sur un ensemble
de principes et de normes comptables, et sur un processus de
reporting comptable et de gestion formalisé. L'organisation
verticalisée de la fonction finance avec notamment le
rattachement hiérarchique des directeurs financiers des entités
locales au senior vice-président controlling ou au Directeur
Général Adjoint aux finances, renforce I'environnement du
contréle interne financier. Un systéme d'information commun est
utilisé pour la production des comptes consolidés assurée par la
direction de la consolidation et ['élaboration mensuelle du
reporting de gestion assurée par la direction du contréle
financier. La direction finance groupe a poursuivi le renforcement
des ressources et compétences des équipes financiéres,
notamment afin d'améliorer le contréle interne et la maitrise des
risques financiers.

2.2.3.1 Normes et procédures comptables

Les comptes consolidés sont établis conformément aux normes
IFRS adoptées par |'Union européenne et en application des
procédures formalisant les principales régles comptables et
méthodes de consolidation applicables.

Les procédures du Groupe visent a assurer une gestion
comptable et un suivi financier rigoureux des activités du Groupe
en matiére d'établissement des budgets, de reporting, de
consolidation, de contrdle de gestion et de communication
financiére. Elles concourent a la production d'une information
financiere fiable, conforme aux exigences légales et
réglementaires et aux normes définies par le Groupe.

Les procédures définies en matiére d'établissement des comptes
sociaux et consolidés du Groupe reposent sur :

le manuel des principes comptables du Groupe (Finance Book),
mis a disposition de I'ensemble de la communauté financiére
du Groupe, et actualisé régulierement en fonction des
évolutions des normes IFRS, des nouvelles réglementations
externes ou pratiques internes et de I'adaptation du Référentiel
de contréle interne financier ;

les instructions de cléture du Groupe communiquées dans le
cadre des consolidations périodiques par la direction de la
consolidation.

Ces instructions spécifient notamment les plannings, les
périmetres, les hypothéses de cléture, les processus de
traitements spécifiques et exceptionnels (i.e. les tests de valeurs
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sur les actifs incorporels, les engagements hors bilan), les
évolutions du plan de comptes et les actualisations normatives.

En 2018, I'application des nouvelles normes IFRS 9 et IFRS 15 a
donné lieu a la mise a jour du manuel des normes et procédures
comptables. Des travaux de mise en conformité avec la norme
IFRS16 applicable a compter de 2019 ont été menés
conjointement par la direction financiére et la direction des
achats.

2.2.3.2 Elaboration de l'information
comptable et financiére

Les responsabilités relatives a [|'élaboration de linformation
comptable et financiere se déclinent au sein des différentes
fonctions de 'organisation finance du Groupe.

Au sein de l'organisation finance, la direction du controlling
supervise les directions de la consolidation, du contrdle financier
et des systemes d'information financiers.

La production et l'analyse de linformation financiére reposent
essentiellement sur la contribution des directions de la
consolidation, du contréle financier, de la trésorerie et des
financements.

Les responsabilités de la direction de la consolidation

En amont de la production et au titre du contréle interne
prescriptif et préventif :

la direction de la consolidation est propriétaire du plan de
comptes et administratrice du systéme d'information de
consolidation. Elle édite le référentiel comptable centralisé et
s'assure de son respect par les entités du Groupe notamment
lors des remontées des liasses périodiques. Elle s'assure
également du respect des principes comptables IFRS appliqués
a Altran et du degré de maitrise du processus et du systéeme de
consolidation aux bornes du Groupe ;

elle veille a la conformité du traitement comptable des
opérations d'acquisition, de fusion et de cession de sociétés.
Elle supervise la formation des directions financiéres des entités
nouvellement acquises par le Groupe dans le cadre de la
stratégie de croissance externe.

Lors de I'établissement des comptes consolidés, la direction de la
consolidation assure la justification des comptes a des fins de
contréle et de certification par les organes de contréle
réglementaire (commissaires aux comptes).

Dans le cadre de la communication financiére, la direction de la
consolidation  produit  linformation  financiére  (voir la
section 2.2.3.6 « Communication financiére et investisseurs »).
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La présentation sectorielle des comptes est établie par la direction
du contréle financier Groupe qui réconcilie cette présentation
avec les comptes consolidés pour analyser la performance du
Groupe et la commenter dans le rapport de gestion.

La direction du contréle financier établit Iinformation pour
diffusion a la direction générale et au Conseil d'administration.
Elle établit un suivi a minima mensuel de la performance
financiére et opérationnelle du Groupe avec des indicateurs
financiers et opérationnels régulierement actualisés pour
s'adapter au besoin de pilotage du Groupe.

Les responsabilités de la direction de la trésorerie et des
financements

En coordination avec la direction de la consolidation, la direction
de la trésorerie et des financements actualise trimestriellement les
soldes a la cléture au titre du contrat d'affacturage et participe au
rapprochement de la dette financiére nette consolidée du
Groupe. La direction de la trésorerie et des financements assure
également l'information trimestrielle des porteurs de dette de la
Société ainsi que la gestion de la relation avec les agences de
notation suivant le Groupe (S&P Global Ratings, Moody's).

2.2.3.3 Fixation des objectifs et pilotage
de la performance

La direction du contrdle financier assure la fiabilité des processus
budgétaires et prévisionnels, de la mesure de la performance
économique du Groupe, de l'analyse de la pertinence des
informations reportées mensuellement détaillées par entités et
prépare la synthése des indicateurs de gestion a l'attention de la
direction générale.

Les analyses effectuées et les indicateurs de pilotage
spécifiquement suivis sont le chiffre d'affaires, le prix de vente
journalier moyen, le taux de facturation, les effectifs, le délai
moyen de paiement des clients, la marge directe, la marge brute,
le niveau des dépenses indirectes et la marge opérationnelle par
zone géographique. Des revues, conduites mensuellement et
trimestriellement sur la base d'un reporting standard, visant
notamment a analyser et maitriser les principaux risques pouvant
avoir un impact sur I'information comptable et financiére publiée
par le Groupe, sont faites par pays avec la direction générale. Des
prévisions de fin d'année sont réalisées a de multiples reprises et
font I'objet d'une analyse par la direction générale. En 2018, suite
a l'opération de financement de l'acquisition Aricent, un suivi
trimestriel du ratio d'endettement (dette nette/EBITDA 12 mois
glissant pro-forma) a été établi.

L'application et le respect des principes, régles et procédures
sont sous la responsabilité des directeurs financiers de chaque
entité. Ils doivent s'assurer, en coordination avec la direction du
contréle financier et la direction de la consolidation, de la
concordance des informations communiquées par le systéme de
reporting et de consolidation du Groupe avec les informations
destinées a étre publiées.

Dans le cadre du processus budgétaire, le budget consolidé du
Groupe est soumis a la validation du Conseil d’administration.

La direction générale envoie a chaque unité opérationnelle une
lettre budgétaire établissant ses objectifs annuels.

En 2018, le renforcement du contrdle interne et la gestion des
risques relatifs a la performance financiére et a son pilotage se
sont poursuivis :

les éléments constitutifs et les participants aux revues
trimestrielles de la performance des entités (business
performance review quantitative et une management letter)
établies en 2017 ont évolué en lien avec I'activité du Groupe ;

Dispositif de contréle interne et de gestion des risques

un programme d'optimisation du cash a été lancé a |'échelle du
Groupe et porte sur I'amélioration des processus de facturation
et l'accélération du recouvrement.

2.2.3.4 Gestion des systéemes d'information
comptable et financiére

La qualité et la fiabilité des informations financiéres et comptables
reposent sur des systemes d'information de plus en plus intégrés,
un progiciel de consolidation Groupe et un progiciel de
trésorerie.

Le Groupe et ses filiales utilisent une application informatique de
consolidation unique et standardisée, permettant de sécuriser et
d’homogénéiser les processus de préparation des reportings
prévisionnels, les reportings mensuels et les arrétés comptables.

En 2018, le renforcement du contréle interne et la gestion des
risques financiers relatifs a I'élaboration de linformation
comptable et financiére se sont poursuivis avec notamment :

le déploiement d’'une nouvelle version actualisée et améliorée
du systéeme d'information de consolidation et reporting du
Groupe ;

la poursuite du déploiement de I'outil de gestion administrative
et financiére (ERP) et son implémentation pour la co-entreprise
tunisienne ;

le déploiement d'un applicatif dédié et intégré aux systémes
d'information achats et financiers dans le cadre de la mise en
conformité avec la norme IFRS 16.
Dans le contexte de l'acquisition d'Aricent, la comptabilité
d'Aricent a été intégrée dans le systéeme de consolidation et de
reporting du Groupe.

2.2.3.5 Gestion de la trésorerie
et des financements

En 2018, le contréle interne et la gestion des risques relatifs a la
gestion de la trésorerie et des financements et a l'information
comptable et financiére s'y rapportant a poursuivi le renforcement
initialisé en 2017, notamment par :

la poursuite des couvertures de change systématique sur les
préts/emprunts intragroupe de la centrale de trésorerie ;

I'actualisation des pouvoirs bancaires pour le périmétre

Aricent ;

la mise en place de la couverture de taux d'intéréts consécutive
au financement de l'acquisition d'Aricent ;

la sensibilisation réguliére aux fraudes externes aux paiements
et la diffusion systématique d'alertes en cas de tentatives a
I'encontre d'une entité du Groupe.

2.2.3.6 Communication financiére
et investisseurs

La direction des relations investisseurs est responsable et assure
I'ensemble de la communication auprés des actionnaires, des
investisseurs, des analystes financiers, et, plus généralement,
envers les marchés financiers. Elle veille notamment a la
conformité aux procédures relatives a l'information réglementée,
qu'elle soit périodique ou permanente et s'assure de la fiabilité
des informations communiquées.

Au titre de l'information périodique, la direction des relations
investisseurs s'assure de |'application de la réglementation et des
recommandations AMF en matiére de communication et est
notamment en charge de :
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la coordination et la publication des informations financiéres :
chiffre d'affaires trimestriel, résultats semestriels et annuels ;

la supervision du document de référence.

Au titre de l'information permanente, la direction des relations
investisseurs s'assure que toute information susceptible d'avoir un
impact sur le cours de bourse de la Société est communiquée
sans délai au marché de fagon exhaustive.

Le calendrier financier de la Société et des diverses
communications financiéres de la Société est publié par la
direction des relations investisseurs.

La direction des relations investisseurs du Groupe coordonne les
annonces d'acquisitions, de cessions ou de prises de
participations significatives.

En 2018, le contréle interne et la gestion des risques relatifs a la
communication auprés des investisseurs et des marchés a
poursuivi les actions de renforcement initiées précédemment :

le renforcement des procédures internes relatives a la prise de
parole auprés des publics financiers ; ce, afin de s'assurer de la
centralisation des requétes externes, de I'égalité de traitement
des différents actionnaires ou investisseurs et de la cohérence
des messages émis par le Groupe ;

le renforcement des processus de prise de décision de
communication afin de conduire une analyse méthodique des
enjeux et de 'opportunité a communiquer.

2.2.4 Evolutions en 2018 et perspectives 2019

Le Groupe se fixe un objectif d'amélioration continue de son
dispositif de contréle interne et de gestion des risques basé sur :

un cadre propice a |'analyse des risques et a la mise en place de
dispositifs de contréle ;

la responsabilité de tous les acteurs, en particulier les
responsables de processus et les opérationnels ;

la priorisation dans la mise en ceuvre du contréle au regard du
niveau des risques encourus.

En 2018, les travaux du contréle interne ont contribué notamment
a la poursuite de l'extension du processus d'autoévaluation a
I'intégralité des entités du Groupe en intégrant Aricent, a
I'actualisation annuelle des questionnaires d'autoévaluation de
contrdle interne des cing processus majeurs et a l'identification
d'un réseau d'interlocuteurs dédiés au contréle interne et aux
risques au sein des entités opérationnelles.
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En 2019, le Groupe poursuivra sa démarche d'amélioration
continue en termes d'identification des risques et d'actualisation
de son dispositif de contréle interne pour I'adapter a I'évolution
du Groupe et a ses nouveaux enjeux.

Le dispositif de contréle interne et de gestion des risques
poursuivra son évolution notamment par :

l'actualisation de la cartographie des risques Groupe et
'accompagnement des entités dans ['établissement de
cartographies locales ;

la poursuite de I'actualisation du référentiel de contrdle interne
pour refléter I'évolution de l'organisation, des procédures et
des risques potentiels du Groupe ;

le renforcement de I'appropriation du contréle interne et de la
maitrise des risques par les managers des entités en animant un
réseau de points de contact locaux pour le contréle interne et la
gestion des risques.



3_ GOUVERNEMENT
D'ENTREPRISE ET
REMUNERATION

3.1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SUR LE GOUVERNEMENT D'‘ENTREPRISE 58
3.1.1  Gouvernement d'entreprise 58
3.1.2 Rémunération des organes d'administration et de direction 85
3.1.3 Autres éléments de rémunération 106

3.2 RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS REGLEMENTES 111



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET REMUNERATION

Rapport du Conseil d'administration sur le gouvernement d'entreprise

3.1 Rapport du Conseil d’administration
sur le gouvernement d’entreprise

En application des dispositions de l'article L. 225-37 du Code de
commerce, cette section intégre le rapport sur le gouvernement
d'entreprise établi par le Conseil d'administration. Outre les
éléments prévus par le Code de commerce au titre de la
rédaction de ce rapport, la Société a choisi d'y intégrer d'autres
éléments relatifs au gouvernement d'entreprise et requis par
d'autres dispositions |égales et réglementaires.

Conformément aux dispositions de larticle L.225-37-4 8° du
Code de commerce, la Société déclare se référer volontairement
au Code de gouvernement d'entreprise des sociétés cotées
AFEP-MEDEF. Un tableau de synthése présentant les

3.1.1 Gouvernement d'entreprise

Cette section décrit le mode de direction et de gestion d'Altran
Technologies, société anonyme a Conseil d'administration. La
Société est attachée a la qualité de son gouvernement
d’'entreprise et au respect des principes et des régles régissant
ses activités.

Elle comprend également des informations relatives aux
conventions réglementées, aux éléments susceptibles d'avoir une
incidence en cas d'offre publique d'achat ou d'échange, ainsi
qu'aux transactions effectuées sur les titres de la Société par les
mandataires sociaux.

3.1.1.1 Conseil d’administration

recommandations dudit code qui ont été écartées figure a la
section 3.1.1.9 « Application du Code AFEP-MEDEF: mise en
ceuvre de la régle « appliquer ou expliquer ».

Le Code AFEP-MEDEF est disponible sur le site Internet du
MEDEF (www.medef.com).

Les termes de ce rapport ont été arrétés par le Conseil
d’administration lors de sa séance du 20 mars 2019, aprés avoir
été examinés par le comité des nominations et des rémunérations
lors de sa séance de la veille.

Les principes de fonctionnement ainsi que les missions des
organes sociaux de la Société sont définis dans les statuts et le
réglement intérieur du Conseil d’administration. Les statuts de la
Société sont consultables sur le site de la Société
(www.altran.com).

Le Conseil dadministration du 28 mars 2019 a arrété les
résolutions qui seront proposées a l'assemblée générale devant
se réunir le 15 mai 2019. Le Conseil a décidé de proposer le
reno